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Palveluntuottajan perustiedot

Palvelun tuottaa Helsingin ensikoti ry (0201240-0). Toiminta tapahtuu osoitteessa Ensi-Kodin tie 4,
00510 Helsinki. Yksikon toiminnasta ja omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta vastaa yksikon
esihenkilo Kirsi Roos, kirsi.roos@helsinginensikoti.fi, 040 574 6490.

Omavalvontasuunnitelma

Tapaamispalveluiden omavalvontasuunnitelma on laadittu yhdessa tyoryhman kanssa, asiakkailta ja
palvelun tilaajalta saadut palautteet huomioiden. Keskeisessa roolissa ovat turvallisuus ja toimintaym-
pariston asiakaslahtoisyys.

Suunnitelma péivitetdan tarvittaessa. Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on nahtavana yksi-
kon yhteisissa tiloissa, asiakas/tapaamishuoneessa. Omavalvontasuunnitelma on nidhtdvani siten, etta
asiakkaan tai yhteistydkumppanin ei tarvitse sita erikseen kysya.

Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Vauvaperheiden tapaamispalveluissa asiakkaina ovat vauva- ja pikkulapsiperheet, joissa vanhemmat
tarvitsevat tukea lapsen tapaamisoikeuden toteuttamisessa lapsen edun mukaisesti. Asiakkuuteen tu-
levien perheiden lapset ovat padsaantoisesti 0-6-vuotiaita. Tapaamispalveluiden asiakasperheilld on
karadjaoikeuden tai lastenvalvojan vahvistama tapaamissopimus. My®6s sijaishuollossa olevan lapsen
sosiaalityontekija voi ohjata perheen tapaamispalveluihin ja maarittaa tapaamiselle tiettyja ehtoja.

Palvelussa on mahdollisuus valvottuihin ja tuettuihin tapaamisiin seka valvottuihin vaihtoihin. Kyseessa
on Helsingin kaupungin kilpailuttama palvelu, mutta sitd myydaan myos muille kunnille/hyvinvointialu-
eille tarvittaessa. Tapaamispalvelussa ei ole tiettya asiakaspaikkamaaraa, vaan palvelua pystytdan laa-
jentamaan hallitusti kysynnan kasvaessa.

Arvot, hyveet ja toimintaperiaatteet
Helsingin ensikoti ry:n kaikessa toiminnassa toteutuu yhdistyksen yhteiset arvot:

e Lapsi ensin! Lapsella on oikeus hyvddn eldmddn. Lapsen oikeuksien toteutuminen on aikuisten vas-
tuulla.

e Jokainen meistd on arvokas. Tasa-arvo ja oikeudenmukaisuus ohjaavat toimintaamme. Kunnioi-
tamme yksil6llisyyttd ja pyrimme asiakasldhtéisyyteen.

e Muutos on mahdollista. Jokaisella on mahdollisuus kasvuun ja toivon sdilymiseen.

e Korkea ammattitaito. Ammatillisen osaamisen yllépito ja kehittéminen palvelevat asiakasta.

o Turvallisuus. Asiakasperheitten hoitoympdiristé ja henkilokunnan tyéympdristé on turvallinen ja
viihtyisé. Toiminta on taloudellisesti vakaata.

Lisaksi yhdistyksessa on laadittu hyveet, jotka osaltaan ovat toimintaperiaatteitamme ja ohjaavat kaik-
kien yksikdiden toimintaa.

e Arvostavuus
e Joustavuus
e Kannustavuus



e Keskustelevuus

e [uotettavuus

e QOikeudenmukaisuus
e Vastuullisuus

o Ystdvdllisyys

Toimintaperiaatteittemme mukaisesti tapaamispalveluiden paivittdisena tavoitteena on tukea lapsen
ja tapaajavanhemman tapaamisoikeuden toteutumista, suhteen syntymista ja kehittymista seka vah-
vistaa vanhemmuutta siten, etta lapsen etu toteutuu. Palvelun avulla pyritdan edistamaan myos rin-

nakkaisvanhemmuuden vahvistumista erosta tai mahdollisesta huoltoriidasta huolimatta.

Korkea ammattitaito

Tapaamispalveluiden henkilsto on vauva- ja pikkulapsitydohon erikoistunutta. Henkil6sto tukee van-
hempien ja lapsen vuorovaikutusta, lapsen mielessa pitamista ja taman tarpeisiin vastaamista. Toi-
mimme perhekeskeisesti ja tuemme perheita yksilollisesti. Uskomme, ettd muutos on mahdollista,
mutta se edellyttda turvallista ympaérist6a ja ihmissuhteita.

Vauva- ja pikkulapsilahtoisen perhekuntoutuksen koko vakituinen henkilokunta on Valviran hyvaksy-
mid, vahintaan AMK-tasoisesti koulutettuja vauva- ja pikkulapsiperhetyén ammattilaisia. Tyoryhmassa
on vahva lastensuojelun, trauma- ja varhaisen vuorovaikutuksen osaaminen. Korkeaa ammattitaitoa
vahvistetaan myos yhdistyksen tavoitteellisella koulutusmyoénteisyydella. Terapeuttisella tyoskentely-
otteella on erikoistuttu myos haastavien huolto- ja tapaamiskiistoista johtuvien tapaamisten jarjesta-
miseen vauva- ja pikkulapsivaihe huomioiden. Sijaisresurssia kaytetadn tarvittaessa ja sijaiset ovat pa-
tevyysvaatimusten mukaisia ja perehdytetty juuri tdhan palveluun.

Henkilokunnalla on sddnnéllinen tyénohjaus palvelun laadun turvaamiseksi ja kehittamiseksi.

Riskinhallinta ja asiakkaiden seka tyontekijoiden turvallisuus

Riskinhallintaan laaditut ohjeet ja reagointi

Henkilokunta ilmoittaa havaitsemistaan epédkohdista asian luonteesta riippuen kertomalla siitad esihen-
kilolle, tayttamalla uhka- ja vaaratilannelomakkeen tai epakohtailmoituslomakkeen seka kertomalla
tarvittaessa tydsuojeluvaltuutetulle. Jokaista tyontekijaa kannustetaan korjaamaan sellaiset pienet
epdkohdat, jotka voi itse hoitaa. Tyoryhma kasittelee tapahtumat sisdisesti seka tarvittaessa asiakkai-
den kanssa. Paatokset kirjataan yksikon muistioihin ja toimintaohjeisiin. Em. lomakkeita kasiteltdessa
kirjataan mahdolliset ideat ja korjausehdotukset vastaavanlaisen tapahtuman ehkaisemiseksi jatkossa,
tarvittaessa toteutetaan esimerkiksi debriefing-prosessi. Keskeiset sisdiset prosessit ja aineistot:

e Tietoturva- ja tietosuojaohje
e Palo- ja pelastussuunnitelma
o Uhka- ja vakivaltatilanteiden ohje ja tiedonkeruulomake

Tyosuojelulliset riskit kartoitetaan myos tydterveyshuollon tekemien tyopaikkakayntien yhteydessa
vahintaan viiden vuoden vilein.

Tyosuojelutoimikunta kasittelee tehdyt ilmoitukset ja antaa toimenpidesuosituksensa kirjallisesti kysei-
selle tydryhmalle ja esihenkil6lle. Johtoryhma kasittelee vakavat ja/tai useaa yksikk6a koskevat



tilanteet ja tekee tarvittavat paatokset. Ne kirjataan kokousmuistioon, joka on luettavissa sdahkdisessa
tietojarjestelmadssa. Ao. esihenkild huolehtii padtésten toimeenpanosta.

Riskien ennakointi ja reagointi

Toimintamuutosten suunnitteluvaiheessa pyritdaan jo ennakoimaan mahdolliset uudet haasteet ja ris-
kit. Tyosuojelutoimikunta tekee uhka- ja vaaratilannelomakkeista koosteen vuosittain. Tarpeen mu-
kaan asiassa ovat mukana esihenkil6t, toiminnanjohtaja/tydsuojelupaallikko, tyosuojeluvaltuutetut tai
-toimikunta ja/tai tyoterveyshuolto.

Asiakkaiden ja tyontekijoiden turvallisuus

Asiakastapaamisissa kaytetdan tarvittaessa vartija- ja tulkkipalveluita.

Yksikdssa on palo- ja pelastusviranomaisen edellyttdma suunnitelma, ja yksikdssa on nimettyna palo-
ja pelastusasioista vastaava tyontekija. Yksikossa on palovaroitinjarjestelma. Jarjestelmaa tarkastetaan
kerran kuukaudessa. Palotarkastukset toteutetaan sdadnnollisesti, ja noudatamme saamiamme ohjeita.
Teemme yhteistydotd muiden viranomaisten ja toimijoiden kanssa tilanteen ja tarpeen mukaan. Yksi-
kossa on kaytossa halytysnapit vartijan kutsumiseksi paikalle uhkatilanteissa. Turvanappeja testataan
viikoittain. Testaus kirjataan yksikdn kalenteriin, yksikon esihenkil6 seuraa toteutumista.

Tarvittaessa selvitamme rakennuksiin liittyvia epailyja kosteus-, ilmanvaihto- tms. ongelmia.

Jos yksikon tydntekija havaitsee asiakkaan sosiaalihuollon tai muun palvelun toteuttamiseen liittyvan
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan, joka johtuu yksikén toiminnasta (hoidon tai huolenpidon lai-
minlydnti, lilan vahainen resurssointi tms.), tulee hanen ilmoittaa asiasta viivytyksetta tydryhman esi-
henkil6lle. Mikali esihenkilon valtuudet eivat riita asian korjaamiseen, tulee hdanen olla yhteydessa toi-
minnanjohtajaan, jonka tulee ryhtya asian vaatimiin toimenpiteisiin. Johtoryhma kasittelee asian tar-
vittaessa.

Mikali havaittu epdkohta tai ilmeinen epdkohdan uhka liittyy muuhun kuin oman organisaation toimin-
taan, asian havainnut tyontekija ilmoittaa siita yksikon esihenkildlle ja tayttaa tarvittaessa epdkohtail-
moituksen. Esihenkil6 sopii toiminnanjohtajan kanssa siita, kuka ilmoittaa asiasta kunnan sosiaalihuol-
lon johtavalle viranhaltijalle. Asian hoitava tyontekija tekee asiaa koskevat kirjaukset asiakastietojarjes-
telmaan.

Yksikon esihenkil6 arvioi henkilostoresurssien riittavyyden viranomaismitoituksen, vuosittaisen talous-
arvion ja tilannekohtaisen tarpeen raameissa. Esihenkild hankkii sijaiset ja tilapdisen tyévoiman.

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien ennaltaehkaisysta huolehditaan noudattamalla riittavaa puhtaa-
napitoa, joka toteutuu erillisen laitoshuollon omavalvontasuunnitelman mukaisesti.

Lahiesihenkil6 arvioi resurssien riittavyyden asiakkaiden maaran ja tilanteen mukaan ja hankkii sijaiset
johtosaannossa maaritellyissa tilanteissa. Esihenkild hankkii sijaiset ja tilapdisen tydvoiman. Sijaisre-
surssista huolehditaan hankkimalla riittavasti uusia, tarvittaessa tyéhon kutsuttavia sijaisia.



Uhkatilanteista taytetdaan ao. lomake, jonka kasittelevat tydryhma ja tyosuojelutoimikunta. Tehtyjen
havaintojen perusteella tehd&dan tarvittaessa muutoksia omavalvontasuunnitelmaan (esihenkil6 vastaa
muutosvalmistelusta).

Asiakkaan asema ja itsemaaraamisoikeus

Palvelun tilaaja on arvioinut asiakkaan palvelun tarpeen ja sisallon. Tapaamispalveluissa noudatetaan
karajaoikeuden tai lastenvalvojan vahvistaman tapaamissopimuksen sisaltoa tai sijaishuollon sosiaali-
tyontekijan maarittelemia rakenteita. Edelld mainitut voivat tietyiltad osin rajoittaa asiakkaan itsemaa-
raamisoikeutta. Palvelun keskidssa on aina lapsen edun toteutuminen.

Asiakkaita kohdellaan aina yhdistyksen arvojen ja toimintaperiaatteiden mukaisesti arvostavasti ja kun-
nioittaen. Jos epaasiallista kohtelua havaitaan, asia kasitelladn asiakkaan, ao. tyontekijan ja esihenki-
I6n kesken, tarvittaessa asiakkaan palveluun ohjanneen tahon kanssa. Jos asia on erityisen vakava, se
kasitellddan myds toiminnanjohtajan kanssa.

Asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta ja oikeutta palveluun rajoitetaan vain, kun asiakas uhkaa toimin-
nallaan itsensa, lapsensa, muiden asiakkaiden tai tyontekijoiden terveytta tai turvallisuutta tai milloin
sithen on lastensuojelulain mukainen peruste. Vakituinen henkilokunta on kaynyt yhdistyksen oman
turvallisuuskoulutuksen, jossa painotetaan uhka- ja vakivaltatilanteita ehkaisevia toimia, ja harjoitel-
laan vakivaltatilanteita varten toimintoja, joissa uhattuna olevan henkilokunnan, asiakkaiden ja my6s
vakivaltaisesti kayttaytyvan henkilon vahingoittumista valtetadn. Tydsuojelu seuraa yksikoissa tehtyja
uhka- ja vakivaltailmoituksia ja antaa niista palautetta.

Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakastyo kirjataan sahkoiseen asiakastietojarjestelmaan. Asiakkaan mahdolliset paperiset asiakirjat
sailytetdan toimistossa lukitussa kaapissa. Tietojen luovuttaminen tapahtuu lainsdadannén maarittele-
min ehdoin. Asiakastietoja kasitelldan vain salatussa sahkodpostissa, jos sahkdpostin kaytto on tarpeel-
lista. Dokumentoinnista on kirjallinen toimintaohje ja kirjaamiskaytannot ovat osa uuden tyontekijan
perehdytystd. Yhdistyksessa on vuosittain asiakastyon kirjaamiseen keskittyva koulutustilaisuus.



