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Johdanto

Omavalvonta on sisdisen valvonnan osa-alue, joka tahtaa palveluiden laadun seka asia-
kasturvallisuuden tayttymiseen. Omavalvonnalla varmistetaan asiakkaiden perusoi-
keudet, asiakasturvallisuus, laadultaan hyvat sosiaali- ja terveyspalvelut seka eri toimi-
joiden toimintaedellytysten ja velvollisuuksien yhdenmukaisuus.

Omavalvonta on valvonnan tarkein muoto. Se tarkoittaa toiminnan jatkuvaa arviointia
ja kehittamistad asiakkaan ndkokulmasta. Omavalvonta on asiakasturvallisuustyotj, laa-
tutyotd ja hyvaa asiakaspalvelua.

Talla omavalvontaohjelmalla varmistetaan, ettd Helsingin ensikodin palveluissa asioi-
vat asiakkaat saavat perusoikeuksien heille turvaamat, tarpeidensa mukaiset palvelut
oikeaan aikaan, yhdenvertaisesti ja saavutettavasti, laadukkaasti ja turvallisesti. Tavoit-
teeseen paadstdan varmistamalla hyva johtaminen, riittavat henkilostoresurssit, henki-
16ston osaaminen sekd sujuvat tyoprosessit. Onnistuminen varmistetaan palvelujen
laadun ja turvallisuuden seurannalla ja valvonnalla seka prosessien jatkuvalla kehitta-
misella.

Omavalvonta toteutuu Helsingin ensikodin paivittdisessa toiminnassa.

Vuoden 2024 alusta voimaan tulleen valvontalain (laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta 741/2023) 26 §:n mukaan useammassa kuin yhdessa palveluyksikossa
palveluja antavan palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja
palveluista omavalvontaohjelma ja julkaistava se julkisessa tietoverkossa tai muulla
niiden julkisuutta edistavalla tavalla. Tdma omavalvontaohjelma kattaa kaikki Helsin-
gin ensikodin palveluyksikot.

1. Tehtavien lainmukainen hoitaminen

Helsingin ensikodin tuottamien palveluiden tulee tdyttda kulloinkin voimassa olevien
lakien ja viranomaismaardysten asettamat vaatimukset. Lahtokohtana tehtdvien lain-
mukaisessa hoitamisessa on se, ettd esihenkil6t ja koko henkilostomme tuntee keskei-
sen lainsdddannon sisallon niin peruskoulutuksensa kuin yhdistyksen toteuttaman jat-
kuvan tdydennyskoulutuksen ansiosta.

Lainmukaisuuden toteutumisen seurantaa toteutetaan niin omavalvonnan kuin palve-
luiden tilaajien ja viranomaisvalvonnan kautta saadun palautteen perusteella.
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Helsingin ensikodin johtoryhma vastaa toiminnan lainmukaisuudesta ja sen sisallost3,
kuntoutuksen vaikuttavuuden seurannasta ja asiakasturvallisuudesta.

2. Tehtyjen sopimusten noudattaminen

Helsingin ensikodin palvelutuotanto tapahtuu hyvinvointialueiden kilpailutettujen so-
pimusten nojalla sekd hyvinvointialueiden suorahankinnoin. Sopimuskauden aikana
esihenkilot vastaavat toiminnan sopimuksenmukaisuudesta. Sopimusten noudatta-
miseksi ja varmistamiskesi kiymme sopimuskumppaneiden kanssa yhteistyopalave-
reita ja toimitamme heille toiminnan raportteja.

3. Palveluiden saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja yhdenmu-
kaisuus

3.1 Palveluiden saatavuus

Omavalvonnalla varmistetaan, ettd suunniteltava ja toteutettava sosiaali- ja terveyden-
huolto on sisall6ltddn, laajuudeltaan ja laadultaan sellaista kuin asiakkaiden tarve edel-
lyttaa (laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021 4 §, STM: Sosiaali-
palvelujen saatavuus, THL: Sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuuden parantaminen,
mukaan lukien mielenterveys- ja pdihdepalvelut).

Palveluiden ostajana toimiva hyvinvointialue tekee palvelutarpeen arvioinnin ja myon-
taa sosiaalipalveluja asiakkaille yksilollisen palvelutarpeen arvioinnin perusteella. Hel-
singin ensikodin tuottamat palvelut tdydentadvat jarjestamisvastuussa olevien hyvin-
vointialueiden palvelutuotantokapasiteettia nimenomaan niilla osa-alueilla, joilla on
tarvetta ja kysyntdd. Taiman toteutumiseksi kdymme aktiivisesti keskustelua hankin-
tayksikoiden kanssa, seuraamme julkisia hankintailmoituksia, osallistumme tarjouskil-
pailuihin ja tarjoamme palveluitamme myd6s suorahankintana niissa tilanteissa, joissa
jarjestamisvastuussa olevalla toimijalla on akuutteja tarpeita. Ostettujen palveluiden
seuranta tapahtuu hyvinvointialueen ja Helsingin ensikodin vélisten sopimusten kautta.

3.2 Palveluiden jatkuvuus

Palvelujen jatkuvuutta arvioidaan koko palvelutapahtuman lapi. Palvelujen suunnittelu
ja toteutus varmistavat sen, etta palveluketjut ovat sujuvia. Tama sisaltda hoito- ja pal-
velusuhteen seka siihen liittyvan vuorovaikutuksen jatkuvuuden. Tiedonkulun jatku-
vuutta varmistetaan luotettavasti toimivilla ja suojatuilla tietojarjestelmilld, henkil6s-
ton ohjeistamisella ja koulutuksella.
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Yhdistyksella ja sen jokaisella toimintayksikolla on palo- ja pelastussuunnitelma ja val-
miussuunnittelu hairidtilanteiden ja poikkeusolojen varalle. Helsingin ensikoti koostuu
seitsemasta toimintayksikostd, noin 80 tyontekijasta seka keikkalaispoolista, minka an-
siosta yhdistyksellda on edellytykset varmistaa toiminnan jatkuvuus my6s haastavissa
tilanteissa.

3.3 Palveluiden turvallisuus ja laatu

Omavalvonnalla varmistetaan, ettd organisaation kaikilla tasoilla tehdddn systemaat-
tista tyotd, joka tukee laadukkaan ja turvallisen palvelun kokonaisuutta seka toiminta-
tapojen kehittimistd. Omavalvonnalla varmistetaan toiminnan jatkuva kehittdminen ja
toiminnan riskien sdannéllinen arviointi. Helsingin ensikodin turvallisuus koostuu seu-
raavista elementeistd, joihin kaikkiin on ajantasaiset ohjeet ja toimintaperiaatteet: asia-
kasturvallisuus, tyoturvallisuus ja tietosuojaturvallisuus.

Asiakkaiden kokemuksia palveluiden laadusta seurataan jatkuvasti palautetietoisen
hoidon mallin avulla (Feedback Informed Treatment). Asiakkaat arvioivat viikoittain
yhteisty6suhdetta allianssia ja palveluiden sopivuutta ja hyoddyllisyytta juuri hdnelle.
Saaman palautteen perusteella hoitoa ja kuntoutusta mukautetaan asiakkaiden tarpeita
vastaavaksi. Taman lisdksi kerddmme viranomaispalautetta sdannollisesti. Asiakkaiden
jasidosryhmien on mahdollisuus antaa palautetta myos yhdistyksen nettivisujen kautta
(palautekanava ja Whisteblowing-ilmoituskanava).

Henkil6storesurssit

Henkilostésuunnittelun tavoitteena on, ettd yksikoissa tyoskentelee aina oikea maara
sopivia henkiloita oikeissa tehtdvissa. Henkildstosuunnittelulla varmistetaan, ettd yksi-
koilld on kdytdssddn sopiva mdara sen tarvitsemaa osaamista sekd ennakoidaan henki-
16ston kehittdmistarvetta ja -kustannuksia. Henkil6stomitoitus tarkistetaan vuosittain
seuraavan vuoden toimintasuunnittelun ja budjetoinnin yhteydessa seka kilpailutuk-
sien yhteydessa.

Omavalvontasuunnitelma

Omavalvontasuunnitelma on palveluntuottajan antama lupaus palvelunsa laadusta ja
turvallisuudesta. Omavalvontasuunnitelma laaditaan esihenkildiden ja henkilokunnan
yhteisty6nd, jotta omavalvonnasta tulee osa arkityota ja myods henkilokunta oppii arvi-
oimaan omaa toimintaansa. Helsingin ensikodin jokaisen yksikén omavalvontasuunni-
telmat ovat ndhtavissa seka yhdistyksen sisdisessad verkossa ettd yhdistyksen nettisi-
vuilla.
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Lddkehoitosuunnitelma

Laakehoito perustuu Helsingin ensikodin yksikkokohtaisiin ladkehoitosuunnitelmiin.
Ladkehoitosuunnitelma on keskeinen osa ladkehoitoon osallistuvien henkiléiden pe-
rehdytysta seka ladkehoidon laadun ja turvallisuuden varmistamista. (STM: Turvallinen
ladkehoito-opas 2021)

Esihenkildiden tehtavdnad on varmistaa, etta yksikon ladkehoidon toteuttamiseen osal-
listuvalla henkil6st6lld on tarvittava osaaminen, koulutus ja ettd olosuhteet ovat oike-
anlaiset turvallisen ladkehoidon toteuttamiseksi. Esihenkil6t ohjaavat ja valvovat ladke-
hoidon toteuttamista ja laatua lddkehoitosuunnitelman mukaisesti.

Tietoturvasuunnitelma

Tietoturvasuunnitelma kuvaa sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajan tietoturva- ja tie-
tosuojakdytdntoja, ja sitd miten palveluntuottaja jarjestda tietoturvan ja tietosuojan
omavalvonnan. Helsingin ensikodissa toimitaan lain sosiaali- ja terveydenhuollon asia-
kastietojen kasittelystd (703/2023) mukaisesti.

Asiakasrekisteria kdytetadn tietosuojaselosteessa kuvatulla tavalla. Helsingin ensikoti
noudattaa asiakastietolain mukaista salassapitovelvoitetta. Jokainen Helsingin ensiko-
dilla tydskenteleva on allekirjoittanut henkilokohtaisen salassapitositoumuksen. Tieto-
jarjestelman kaytto on sallittu vain henkilokohtaisilla kayttajatunnuksilla. Kayttdjan
kayttooikeudet annetaan tyotehtdvien edellyttdmien kayttdjaroolien mukaisesti. Asia-
kastietoja kasitelladan lainsaddannon mukaisesti.

Riskienhallinta

Riskienhallinta on osa yksikdiden normaalia toimintaa ja yhdistyksen johtamisessa teh-
tavaa ennakointityotd. Riskiarviointia tehdddn seka yksilotasolla paivittdisessa tyossa
ettd pdatoksenteossa, kaikilla organisoitumisen tasoilla. Toiminnan riskeja arvioidaan
jatkuvasti. Ennakoiva riskien arviointi on osa jatkuvaa toiminnan kehittdmista.

Tyontekijan on ilmoitettava, jos hdn tehtdvissddn huomaa tai saa tietoonsa epakohdan
tai ilmeisen epdkohdan uhan asukkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa (Sosiaalihuol-
tolaki 48 §). Esihenkil6 vastaa siitd, ettd ilmoitus menee myos tilaajalle (Sosiaalihuolto-
laki 49 §).

Riskien kasittelyyn kuuluu ensikodilla uhka- ja vaaratilanteiden ja ldhelta piti-tilantei-
den kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vakavat poikkeamat kasitelladn valitto-
masti. Korjaavat toimenpiteet sovitaan, kun uhka ja vaaratilanteita kasitellaan.
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3.4 Toiminnan yhdenvertaisuus

Yhdenvertaisuuslaki (1325/2014) edistaa yhdenvertaisuutta ja ehkaista syrjintdaa seka
tehostaa syrjinnan kohteeksi joutuneen oikeusturvaa. Tyonantajan on laadittava yhteis-
toimintalain (1333/2021) 9 §:n mukaisesti yhteistydssa henkildston edustajan kanssa
tyoyhteison kehittdmissuunnitelma ja yllapidettiva sitd tydyhteison suunnitelmal-
liseksi ja pitkdjanteiseksi kehittdmiseksi. Naisten ja miesten valisestd tasa-arvosta an-
netun lain (609/1986) 6 a §:ssd ja yhdenvertaisuuslain (1325/2014) 7 §:n 2 momen-
tissa tarkoitetut suunnitelmat voidaan toteuttaa tydyhteison kehittdmissuunnitelman
osana. Helsingin ensikodilla on tydyhteisén kehittdmissuunnitelma, jonka laadinnassa
on kiinnitetty huomiota myos teknologisen kehityksen, investointien ja muiden yhtei-
son toiminnassa tapahtuvien muutosten vaikutuksiin tydyhteisossd, eri eldmantilan-
teissa olevien tyontekijoiden erityistarpeisiin ja erityisesti tarpeisiin ylldpitaa tyokyvyt-
tomyysuhan alaisten ja ikddntyneiden tyontekijoiden tyokykya seka tyottomyysuhan
alaisten tyontekijoiden tydmarkkinakelpoisuutta seka tyoyhteison johtamiseen.

4. Havaittujen puutteellisuuksien Kkorjaaminen

Havaittujen puutteiden korjaamisen mahdollistamiseksi kerddmme palautetta eri kana-
vien kautta seka sisdisesti ettd ulkoisesti. Helsingin ensikodin tyosuojelutoimikunta ja
esihenkilot saavat reaaliaikaisesti tietoa vakavista poikkeamista ja osallistuvat niiden
kasittelyyn, jotta puutteet ja epakohdat saadaan nopeasti korjattua.

Asiakasturvallisuuden tilaa seurataan saannoéllisesti uhka- ja vaaratilanneilmoitusten,
palautteiden, muistutusten, kanteluiden avulla. Uhka- ja vaaratilanneilmoituksia kan-
nustetaan tekemadn matalalla kynnykselld ja ilmoittamaan myds ldhelta piti-tilanteet.
Asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaara-
tilanteet sekd muut vakavat puutteet ilmoitetaan hyvinvointialueelle ja valvontaviran-
omaiselle.

5.Seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden perusteella tehtivien
toimenpiteiden julkaiseminen

Valvontalain 26 §:n mukaan omavalvontaohjelma sekd omavalvontaohjelman toteutu-
misen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtdvat toimenpiteet on
julkaistava neljan kuukauden vdalein julkisessa tietoverkossa tai muilla niiden julki-
suutta edistavilla tavoilla. Helsingin ensikodin verkkosivuilla julkaistaan neljan kuukau-
den vdlein tiedote omavalvonnan seurannasta ja toimenpiteistd, mikali raportoitavaa
ilmenee.
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