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Lukijalle

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta astui voimaan 1.1.2024. Sen mukaan
palveluntuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja asianmukaisuutta
seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestédjien seké niiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikdssa, pitda laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma.

Palveluntuottajan on laadittava jokaiselle palveluyksikdlleen omavalvontasuunnitelma, joka
kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikdsséa tai sen lukuun.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistetaan toiminnan laatua, asianmukaisuutta ja
turvallisuutta seka seurataan asiakas- ja potilastyéhon osallistuvan henkiloston riittavyytta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira julkaisi 14.5.2024 maarayksen
omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta. Maarayksessa annetaan ohjeistusta
suunnitelman sisallosta.

Tama Omavalvontasuunnitelman mallipohja on tarkoitettu julkisten ja yksityisten
palveluntuottajien tueksi. Se ohjaa kaytannonléheisesti palveluyksikon
omavalvontasuunnitelman laadintaa. Mallipohja on yleisluonteinen, ja se kattaa Valviran
maarayksen edellyttamat asiat.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltd maaraytyvat palveluyksikdssa tuotettavien
palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan. Sen vuoksi mallipohjaa kannattaa muokata oman
palveluyksikon tarpeisiin sopivaksi. Esimerkiksi yksin tydskentelevan psykoterapeutin tai
fysioterapeutin omavalvontasuunnitelma on hyvin erilainen kuin ison asumispalveluyksikon tai
terveyskeskuksen omavalvontasuunnitelma.

Omavalvontasuunnitelman mallipohja on laadittu valmisteluryhmassa, johon kuului
kuudentoista sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajan edustajat. Tydkalu on ollut
kommenttikierroksella Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen verkostoissa sekad hyvaksytty
Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen Asiantuntijaneuvostossa.

Keskeiset lahteet:

v Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023

v/ Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain soveltaminen: Sote-
valvontalain+soveltamisohje.pdf (stm.fi)

v/ Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira): Maarays sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajan palveluyksikkékohtaisen omavalvontasuunnitelman
siséllosta, laatimisesta ja seurannasta:
https://www.finlex.fi/data/normit/50504/01_Valvira_maarays_1_2024.pdf

v' Sosiaali- ja terveysministerion asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja
toimeenpanosuunnitelma 2022—-2026 (STM:n julkaisuja 2022:2).


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741
https://stm.fi/documents/1271139/1365571/Sote-valvontalain+soveltamisohje.pdf/90ebc10a-8a10-3bb4-423e-d2cb1259c4b0/Sote-valvontalain+soveltamisohje.pdf?t=1701349668622
https://stm.fi/documents/1271139/1365571/Sote-valvontalain+soveltamisohje.pdf/90ebc10a-8a10-3bb4-423e-d2cb1259c4b0/Sote-valvontalain+soveltamisohje.pdf?t=1701349668622

1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkda ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot
e Helsingin ensikoti ry
e Y-tunnus 0201240-0
e OID-tunnus 1.2.246.10.2012400.10.0
e Ensi-Kodin tie 4, 00510 Helsinki

1.2 Palveluyksikén perustiedot
e Vauva- ja pikkulapsil&ahtdinen perhekuntoutus, Auvo
e OID-tunnus 1.2.246.10.2012400.10.31
e Ensi-Kodin tie 4, 00510 Helsinki
» Palveluyksikdn toiminnasta vastaa yksikon esihenkild Kirsi Roos,
kirsi.roos@helsinginensikoti.fi, 040 5746490.

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Vauvaperheiden terapeuttisissa avopalveluissa tarjoamme kuntoutusta perheille, jotka
tarvitsevat vahvaa tukea vanhemmuuteen, lapsen ja vanhemman véliseen
vuorovaikutukseen seké vuorovaikutushairiéiden hoitoon.

Kuntoutus on intensiivistd, suunnitelmallista ja nayttdon perustuviin menetelmiin
pohjautuvaa. Kuntoutuksessa laaditaan lapselle asiakastydn suunnitelma yhdessa
perheen ja viranomaisverkoston kanssa, joka ohjaa suunnitelmallista tydskentelya.

Palvelumuodosta ja sovitusta toteutustavasta riippuen palvelua voidaan tuottaa omissa
toimitiloissamme, tilaajan toimitiloissa tai asiakkaan kotona. Tuotamme palveluja
Uudenmaan hyvinvointialueille, jotka ostavat palvelujamme joko puitesopimusten
perusteella tai suorahankintana.

Palvelumuotojamme ovat:
Paiva-Ensikotikuntoutus

Paiva-Ensikoti tarjoaa intensiivista, suunnitelmallista ja pitkdjanteistd ryhméa- ja
perhekuntoutusta perheille, jotka tarvitsevat tukea vanhemmuuteen, lapsen ja
vanhemman valiseen vuorovaikutukseen seké vuorovaikutushéirididen hoitoon ja
ennaltaehkaisyyn. Ryhméamuotoiseen Paiva-Ensikotiin voivat hakeutua vauvaperheet,
joissa on kuntoutuksen alkaessa 0—2-vuotias lapsi ja joissa arki ei suju tai lapsi ei saa
tarpeitaan vastaavaa hoitoa tai hanen ikatasoisensa kehitys vaarantuu esimerkiksi
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vanhemman masennuksen, uupumuksen tai arjen toimimattomuuden vuoksi. Lapsella
saattaa esiintya syomis- tai nukkumisongelmia tai vanhemmalla voi olla pelkoja,
avuttomuutta tai vaikeus luoda vuorokausirytmia. Tydskentely voidaan aloittaa jo
raskauden aikana. Paiva-Ensikodin rakenne on kehitetty vastaamaan erityisen tuen
tarpeessa olevien lasten ja vanhempien tarpeisiin, lapsen ja vanhemman valisen
vuorovaikutuksen parantamiseen seka kiintymyssuhteen syntymiseen ja vahvistamiseen.
Ryhmaéjakso kestaa puoli vuotta ja perhe voi tarvittaessa olla useammalla jaksolla
perakkain.

Kotona tehtava Ensikoti-kuntoutus (Perhetyd ja Tehostettu perhetyd)

Kotona tehtava Ensikoti-kuntoutus on lapsilaht6ista, intensiivista, ennaltaehkaisevaa ja
korjaavaa lastensuojeluty6td, jota tehdaéan lastensuojelun tai sosiaalihuoltolain
mukaisessa asiakkuudessa oleville vauvaperheille. Palvelussa tuetaan vanhemmuutta,
varhaista vuorovaikutusta seka itsenéista asumista lastensuojelun avohuollon
tukitoimena. Perhe voi asua paakaupungin tai Uudenmaan alueella.

Asiakkaina voivat olla perheet, joissa odotetaan lasta tai perheessa on ainakin yksi alle
3-vuotias lapsi. Perheet tarvitsevat tukea arkeen, itsendiseen asumiseen ja
vanhemmuuteen. Tuen tarpeen syita voivat olla esimerkiksi lapsen tarpeet huomioivan
vuorovaikutuksen ja kiintymyssuhteen muodostumisen tukeminen, arjen taitojen
hallitsemattomuus, syémiseen tai vuorokausirytmiin liittyvat pulmat, vaikeudet vauvan
hoidossa, vanhempien uupumus seka eriasteiset mielenterveyden pulmat, psyykkisen ja
sosiaalisen tuen tarve, traumaattiset kokemukset, kehitysvammaisuus, kielitaidottomuus,
suppea tukiverkosto, vanhemman pitka laitoshoito tai muun tehostetun tuen asteittainen
keventadminen. Kotona toteutettu Ensikoti-kuntoutus voi liittya my6s ennen tai jalkeen
toteutettavaan ymparivuorokautiseen ensikotijaksoon.

Tyoskentelyn keskeisia piirteitéa ovat yhden-kahden tyontekijan kotikaynnit 1-3 kertaa
viikossa, 1,5-3 tuntia kerrallaan. Osa tydskentelysté voidaan toteuttaa kodin ulkopuolella
tai ensikodin tiloissa. Hoitojakson pituus on yleensa 2—-12 kuukautta. Vanhempia
autetaan myos kaytannon asioiden selvittelyssé ja perhetta tukevien verkostojen
rakentamisessa. Perhe voi osallistua ryhmamuotoiseen Paiva-Ensikoti kuntoutukseen
(kestoltaan 3-5 h/kerta) tydskentelyjaksonsa aikana. llta-aikaan ja viikonloppuisin
tapahtuva tydskentely (tydssakayvan vanhemman tapaamiset, uniongelmat) ovat
mahdollista, mutta paaasiallinen tyéskentely tapahtuu arkena paivaaikaan.

Tydskentely toteutuu yksiléllisen perhekohtaisen kuntoutussuunnitelman mukaisesti.
Suunnitelma laaditaan yhteistydssa perheen sosiaalityontekijan ja asiakasperheen
kanssa ja sita paivitetaan verkostoneuvotteluissa 1-2 kuukauden valein.
Moniammatillinen tiimi koostuu Helsingin ensikodin ymparivuorokautisten palveluiden ja
avopalveluiden tyontekijoista.



Hoyhensaarijakso

Hoyhensaarijakso on ennaltaehkaisevaa tukea ja palvelua pikkulapsiperheille, joilla on
pienten lasten uniongelmia: nukahtamisen vaikeutta, tiheat yoherddmiset tai valvomista.
Perheilla voi vasymyksen liséksi olla my6s muita kuormittavia tekijoita, kuten uupumus,
masennus, parisuhteen ristiriidat, niukka tukiverkosto, yksinhuoltajuus tai haasteet
imetyksessa. Hoyhensaarijaksoon osallistuu lapsi ja vanhempi tai molemmat vanhemmat
yhdessa.

Hoyhensaarijakson tavoitteena on vanhemman myénteisen ohjaamiskyvyn ja
itsesaatelytaitojen vahvistuminen, levon ja hoivan antaminen lapselle seka vanhemmille,
vasymyskierteen katkaiseminen ja stressitason laskeminen. Autamme vanhempia
vakauttamaan paivarytmia ja loytamaan perheelle positiivisia iltarutiineja.

Alkutapaamisissa laadimme yhdessa perhekohtaisen suunnitelman ja tavoitteet.
Tyontekijat kirjaavat yolla havaintojaan uni—valverytmipaivakirjaan, jota kasitellaan
vanhempien kanssa. Hoyhensaarijakson toteuttavat Vauvaperheiden terapeuttisten avo-
ja tapaamispalveluiden omat tyontekijat. Tyontekija on kaytettavissa yovytysprosessin
ajan arkipaivina (ma—pe) ja kaksi tyontekijaa on vastuussa yovytysprosessin ajan.

Hoivaa ja Leiki seka Ihmeelliset vuodet -ryhmat

Hoivaa ja Leiki -ryhmainterventio on suomalainen mentalisaatiopohjainen interventio
raskausvaiheesta noin vuoden ikdan. Intervention tavoitteena on tukea raskaana olevien
aitien mentalisaatiokykya ja emotionaalista saatavilla oloa suhteessa syntyvaan vauvaan
mm. kokemuksellisten tehtévien ja leikillisyyden kautta sekd opettaa kognitiivis-
behavioraalisia menetelmid masennusoireiden hallintaan. Ryhmé& soveltuu erityisesti
lievasta tai keskivaikeasta masennusoireista karsiville aideille sekd masennuksen
riskissa oleville aideille. Esimerkiksi aitiysneuvola voi ohjata ryhmainterventioon
masennusoireisia aiteja raskauden eri vaiheissa tai pikkuvauvavaiheessa (alle 6 kk).

Ihmeelliset vuodet -vanhemmuusryhmat ovat osa laajaan tutkimusnayttoon perustuvaa
Ihmeelliset vuodet -ohjelmakokonaisuutta. Ensikodilla ohjaamme 3—-12-vuotiaiden lasten
kaytoksen pulmien ja kaytdshairididen ennaltaehkaisyyn ja hoitoon liittyvia vanhempien
ryhmid. Vanhemmuusryhmien tarkoituksena on edistaé vaikuttaviksi todettuja myonteisia
kasvatusmenetelmid. Ohjelma on kasikirjapohjainen ja se toteutetaan strukturoidusti
vertaisryhmissa. Vanhemmuusohjelman sisallossé korostuu yhdessa toimimisen tarkeys,
lapsen kunnioittaminen ja taman kehitystason ymmartaminen, positiiviset
kasvatusstrategiat, sdantdjen luominen ja ennustettavat rutiinit, oppimisen tukeminen
seka tutkitusti tehokkaat lapsen huonoon kaytokseen puuttumisen keinot. Ryhmien
suosituskokona 6—10 vanhempaa. Ohjelman ryhmékertojen suositus on 9-12.



Helsingin ensikoti ry:n toiminnan tarkoitus, missio on:
“Jokainen lapsi on pelastettava elédmélle. Kun muissa herdé huoli, meissé syntyy toivo.”

Helsingin ensikoti ry:n kaikessa toiminnassa toteutuvat yhdistyksen arvot ovat:

Lapsi ensin! Lapsella on oikeus hyvaan elamaan. Lapsen oikeuksien toteutuminen
on aikuistenvastuulla.

Jokainen meista on arvokas. Tasa-arvo ja oikeudenmukaisuus ohjaavat
toimintaamme.

Kunnioitamme yksil6llisyytta ja pyrimme asiakaslahtoisyyteen.

Muutos on mahdollista. Jokaisella on mahdollisuus kasvuun ja toivon sailymiseen.
Korkea ammattitaito. Ammatillisen osaamisen yll&pito ja kehittaminen palvelevat
asiakasta.

Turvallisuus. Asiakasperheitten hoitoymparisto ja henkilokunnan tydympaéristd on
turvallinen ja viihtyisé. Toiminta on taloudellisesti vakaata.

Yhdistyksessa on laadittu hyveet, jotka ovat toimintaperiaatteitamme ja ohjaavat kaikkien
yksikdiden toimintaa.

Arvostavuus
Joustavuus
Kannustavuus
Keskustelevuus
Luotettavuus
Oikeudenmukaisuus
Vastuullisuus
Ystavallisyys

1.4 Paivays

Omavalvontasuunnitelman péaivays ja versiomerkinnat: 20.2.2025, versio 1.1

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka
vastuunjako

Omavalvontasuunnitelman paperiversio on nahtavilla palveluyksikon aulassa. Sahkodinen
versio on yhdistyksen intrassa.

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta, sisallon perehdyttdmisesta ja muutosten
tiedottamisesta tyontekijoille vastaa yksikon esihenkild Kirsi Roos,
kirsi.roos@helsinginensikoti.fi, 040 5746490. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy
yhdistyksen johtoryhma.
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Omavalvontasuunnitelmat kaydaan lapi vuosittain johtoryhméassa. Aiemmat versiot
sailytetdan yhdistyksen intran arkistossa.

3. Palveluyksikbn omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat
3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Asiakkaat ohjautuvat palveluihin hyvinvointialueen maksusitoumuksilla ja
hyvinvointialueet tekevét paatokset asiakkaan saamista palveluista vauva- ja

pikkulapsilahtdiseen perhekuntoutukseen (avopalvelu).

Kun palvelun tilaaja on yhteydesséa Helsingin ensikotiin, yksikdn esihenkild kaynnistaa
viipymatta asiakkaan tuloprosessin. Tuloprosessissa kontaktoidaan asiakkaan oma
lastensuojelu- tai sosiaalihuoltolain mukainen tydntekija aloitusneuvottelun
jarjestamiseksi. Aloitusneuvottelussa tehdaan suunnitelma asiakkaan kuntoutuksesta ja
sen tavoitteista, jonka jalkeen palvelu alkaa sovitun mukaisesti.

Palvelun toteuttamisessa ei kayteta ostopalvelu- tai alihankintaa.

Palveluyksikon keskeisimpié palveluita ja hoitoon paasya koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 1.

Taulukko 1: Palveluyksikon keskeisimpia palveluita ja hoitoon paasyéa koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski

Palveluun paasy viivastyy
henkilostdn sairastumisen
vuoksi

Palveluun paasy viivastyy
henkilostovajeen vuoksi

Riskin arviointi (suuruus ja
vaikutus)

pieni riski, vaikutus
toteutuessaan pieni

pieni riski,
vaikutus toteutuessaan
kohtalainen

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Sijaisjarjestelyn koordinointi
keskitetysti esihenkilon seka
talous- ja hallintojohtajan
kautta.
Rekrytointiprosessien ja
-jarjestelmien pitkaaikainen
kehittaminen. Organisaation
ketteryys siirtdd nopealla
aikataululla koulutettua ja
osaavaa henkilokuntaa
yksikosté toiseen.



3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen
3.2.1 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Asiakkaat ohjautuvat palveluihin hyvinvointialueen maksusitoumuksilla ja
hyvinvointialueet tekevét paatokset asiakkaan saamista palveluista vauva- ja
pikkulapsilahtbiseen perhekuntoutukseen (avopalvelu). Helsingin ensikodilla
tyoskentelee terapeuttitiimi, jonka myota koko asiakaskunnan, yli yksikkdrajojen on
mahdollisuus saada strukturoidusti ja sdanndéllisesti omien tarpeidensa mukaisesti yksilo-
tai perhepsykoterapiaa, toimintaterapiaa, koira-avusteista lyhytterapiaa.

Yhteisty0 ja tiedonkulku muiden asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujarjestajien ja -tuottajien kanssa varmistetaan saanndllisilla
verkostoneuvotteluilla, joihin kutsutaan asiakkaan kuntoutusta ja hoitoa jarjestavat tahot.
Palvelun tilaajalle tuotetaan saannollistd dokumentaatiota asiakastietojarjestelmassa
(paivittaiskirjaukset, kuukausiyhteenvedot, kuntoutuksen loppuyhteenveto), jotka
toimitetaan sdanndllisesti palvelun tilaajalle.

3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta seka valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta vastaa
vauvaperhetyon esihenkild Kirsi Roos, kirsi.roos@helsinginensikoti.fi, 040 5746490.

Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen, arviointi
ja hallinta on kuvattu Taulukossa 2.

Taulukko 2: Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta



Tunnistettu riski

Palvelun tuottaminen
keskeytyy henkiloston
sairastumisen vuoksi

Palvelun tuottaminen
keskeytyy henkilostdvajeen
vuoksi

Palvelun tuottaminen
keskeytyy toimitiloihin
liittyvan vahingon vuoksi,
esim. vesivuoto, tulipalo

Riskin arviointi (suuruus ja
vaikutus)

pieni riski, vaikutus
toteutuessaan pieni

pieni riski,
vaikutus toteutuessaan
kohtalainen

pieni riski, vaikutus
toteutuessaan kohtalainen

3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen

3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset
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Ehkaisy- ja hallintatoimet

Sijaisjarjestelyn koordinointi
keskitetysti esihenkilon seka
talous- ja hallintojohtajan
kautta.
Rekrytointiprosessien ja
-jarjestelmien pitkaaikainen
kehittdminen. Organisaation
ketteryys siirtda nopealla
aikataululla koulutettua ja
osaavaa henkilokuntaa
yksikosta toiseen.
Nykyaikaiset kiinteiston
valvontajarjestelmat, tilojen
kayton ohjeistukset.
Toiminnan véliaikainen
siirtyminen yhdistyksen
muihin toimitiloihin.

Palvelujen laatu ja tyon vaikuttavuus syntyy tydntekijoiden korkeasta osaamisesta ja

tutkimustietoon perustuvista tydmenetelmista. Ammattitaito yhdistettyna yhteistyéhon
hyvinvointialueiden lastensuojelun ja perheen muun verkoston kanssa takaa perheelle
parhaan mahdollisen tuen.

Palveluiden laadun varmistamiseksi tyontekij6itd koulutetaan saanndllisesti valittuihin
hoitomenetelmiin, tydryhman jasenilla on sdénndlliset ja laadukkaat tydnohjaukset
(menetelméatydnohjaus- seka tydryhmatyénohjaus).

Laadunhallinnan tyokaluna kaytetaan palautetietoisen hoidon mallia (FIT), joka mittaa
asiakkaan kokemusta saadun palvelun hyodyllisyydesta ja sopivuudesta hénelle.
Mittaukset tehddan sdanndllisesti, viikoittain. Palautetietoisen hoidon mallissa on
kaytossa myos mittari (ORS) jolla mitataan asiakkaan hyvinvoinnissa tapahtuvaa
muutosta kuntoutuksen alussa. FIT-mittareiden tuloksia tarkastellaan saanndllisesti
esihenkild- seka tyéryhmatasolla palvelujen laadun varmistamiseksi.

Palvelua ostavilta tahoilta kysytaan saannollisesti palautetta tuotettavasta palvelusta,
joiden pohjalta toimintaa kehitetaan.
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Riskien hallinnasta on vastuussa vauvaperhetytn esihenkild sek& organisaation johtava
sosiaalityontekija.

3.3.2 Toimitilat ja valineet

Palveluyksikko toimii Ensi-Kodin tiella vuokratuissa toimitiloissa 1. kerroksessa yhdessa
toisen avopalveluyksikdon kanssa. Samassa kiinteistossa toimivat myods yhdistyksen nelja
ymparivuorokautista yksikkoa seka hallinto.

Palveluyksikon tilat on taysin peruskorjattu vuosina 2022-2023 ja vastaa nykyisia
viranomaismaarayksia. Helsingin kaupungin ymparistépalvelut on antanut lausunnon
tilojen soveltuvuudesta yksityisen sosiaalipalvelualan paivatoimintakayttoon 3.7.2023.
Lausunnossa on todettu, etta tilat ovat riittavat ja asianmukaisesti varustellut
suunniteltuun toimintaan nahden.

Toiminnan jarjestamiseen ja kaytettaviin tiloihin liittyvid terveysvaikutuksia ja riskin
arviointeja on kasitelty erillisessa terveydensuojelun, ruokahuollon ja puhtaanapidon
omavalvontasuunnitelmassa.

Toimitilojen yllapidosta vastaa vuokranantaja. Vikatilanteissa, seka terveellisyyteen ja
turvallisuuteen liittyvissa epékohdissa, tehdaan huoltopyyntd kiinteistohuollon
jarjestelmaan.

Kiinteistdssa on nykyaikaiset paloturvallisuuteen ja teknisiin laitteisiin liittyvat valvonta- ja
halytysjarjestelmaét. Jarjestelmista ja niiden testauksesta vastaa vuokranantaja. Yksikon
esihenkild vastaa palo- ja pelastusasioiden perehdytyksesta seka pelastussuunnitelman
mukaisesta toiminnasta yksikossa.

Asiakkaiden ja tyontekijoiden turvallisuuden varmistamiseksi yksikdssa on kaytossa
ovipuhelinjarjestelma, jonka video- ja 4aniyhteyden avulla voidaan varmistaa, etta
sisétiloihin ei padse asiattomia henkildita. Turvallisuussyista yksikdiden ovia ei avata
tietamatta kuka on pyrkiméassa sisalle.

Palveluyksikdssa on kaytossa kahden tyyppisiad hatdkutsupainikkeita, kiinteita seinille
sijoitettuja seka kannettavia painikkeita. Molemmista hatapainikkeista painettaessa tieto
halytyksesta lahtee automaattisesti Securitakselle. Vartija ndkee myds mista yksikosta
halytys on l&ahtenyt ja osaa tulla automaattisesti paikalle oikeaan yksikkdon.
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3.3.3 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Palveluyksikdn asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava
Kirsi Roos, yksikon esihenkild
kirsi.roos@helsinginensikoti.fi, 040 574 6490

Tietosuojavastaava
Sari Karvonen, hallinnon assistentti
sari.karvonen@helsinginensikoti.fi, 044 734 9064

Asiakasty0 kirjataan sdhkoiseen asiakastietojarjestelmaan. Asiakkaan mahdolliset
paperiset asiakirjat sailytetaan toimistossa lukitussa kaapissa. Asiakastietoja kasitelladn
vain salatussa sahkodpostissa, jos sdhkdpostin kaytto on tarpeellista. Tietojen
luovuttaminen tapahtuu lainsaadannon maarittelemin ehdoin.

Tietoturvatybryhma pitaa tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvat ohjeet ja lomakkeet ajan
tasalla, ja huolehtii siitd, ettéa ne I6ytyvat yhdistyksen intrasta. Lisaksi tietoturvatyéryhma
pitéé EU:n tietosuoja-asetuksen edellyttamat tietosuojaselosteet ajan tasalla ja huolehtii
siitd, etta ne I6ytyvat yhdistyksen kotisivuilta.

Kirjaamis- ja tietosuoja-asiat kuuluvat uuden tyéntekijan perehdytykseen ja niita kuvataan
myos tyontekijan oppaassa. Asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan liittyvat tarkemmat
ohjeet I6ytyvat intrasta:

e Asiakastietojen dokumentointiohje
e Tietoturva- ja tietosuojapolitiikat
e Tietoturva- ja tietosuojaohje

3.3.4 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Helsingin ensikoti ry:n 8.9.2024 paivatyssa tietoturvasuunnitelmassa on kuvattu
tarkemmin asiakastietolain mukaisten tietojarjestelmien kayttod. Palveluyksikdssa on
kaytossa Myneva Nappula-asiakastietojarjestelma, joka loytyy Valviran
tietojarjestelmarekisterista.

3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannot

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien ennaltaehkaisysté toimitiloissa huolehditaan
noudattamalla erillisen terveydensuojelun, ruokahuollon ja puhtaanapidon
omavalvontasuunnitelman ohjeita.



Palveluyksikdn kosketuspinnoille on asennettu itsedesinfioituva valokatalyysipinnoite
Fotonit ja aulatilassa on desifiointiaineautomaatti.

Esihenkil6 vastaa siita, etta tyontekijoilla ja tydharjoittelussa olevilla opiskelijoilla on
tartuntatautilain mukainen rokotussuoja. Tama vaatimus koskee Ensikodissa myds
vapaaehtoistoiminnassa mukana olevia, jotka toimivat asiakkaidemme kanssa.

3.3.6 Laakehoitosuunnitelma

Palveluyksikdssa ei ole laékehoitosuunnitelmaa, silla yksikosta ei jaeta eika siella
sdilyteta asiakkaiden ladkkeita. Asiakas vastaa itse laakehoidostaan.

3.3.7 Laakinnalliset laitteet

Yksikossa ei ole kaytossa laakinnallisia laitteita.

3.4 Asiakas- ja potilasty6hon osallistuvan henkiloston riittavyyden ja osaamisen
varmistaminen

Vauva- ja pikkulapsilahtdisen perhekuntoutuksen koko vakituinen henkilokunta on
Valviran hyvaksymia, vahintaan AMK-tasoisesti koulutettuja vauva- ja
pikkulapsiperhetydn ammattilaisia. Tyoryhméassa on vahva lastensuojelun, trauma- ja
varhaisen vuorovaikutuksen osaaminen. Esihenkild tarkistaa ennen tydsuhteen alkua
kaikilta tyontekijoiltéa Valviran rekisteriin kuulumisen seka rikosrekisteriotteen.
Rikosrekisteriotteen tulee olla enintdan kuusi kuukautta vanha (Valvontalaki 28 8).

Henkilokunnalla on sdéanndéllinen tydnohjaus palvelun laadun turvaamiseksi ja
kehittamiseksi. Tydryhman tukena tydskentelyssa ovat muun muassa ensikodin
perheterapeutit, toimintaterapeutti seka sosiaalityontekija. Korkeaa ammattitaitoa
vahvistetaan myos yhdistyksen tavoitteellisella koulutusmydnteisyydelld, seka
terapeuttisella tydskentelyotteella. Toimimme perhekeskeisesti ja tuemme perheita
yksilollisesti. Uskomme, ettd muutos on mahdollista, mutta se edellyttaa turvallista
ymparistoa ja ihmissuhteita.

Yksikon esihenkil6 arvioi henkilostoresurssien riittdvyyden viranomaismitoituksen,
vuosittaisen talousarvion ja tilannekohtaisen tarpeen raameissa. Esihenkild hankkii
sijaiset ja tilapaisen tyévoiman.

Sijaisiksi palkataan ammattitutkinnon suorittaneita tai opinnoissaan loppuvaiheessa
olevia. Tuntitydntekijoina pyritddn kayttdméaan mahdollisuuksien mukaan samoja
henkiloita, jotka ovat oppineet tuntemaan asiakkaat ja yksikdn toimintatavat. Sijaisia
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palkataan silloin, kun vakinaisen henkilokunnan lomat tai toimivapaat vahentavat
henkilostoresurssia niin, ettd se vaikuttaisi toimintaan ilman sijaistusta.

Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien henkildston riittavyytta ja osaamista koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 4.

Taulukko 4: Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien henkildston riittavyyttd ja osaamista
koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)

Koulutetun henkiloston pieni riski, Henkiloston sitoutumisen ja

irtisanoutuminen vaikutus toteutuessaan pieni  pysyvyyden varmistaminen

saannollisilla, laadukkailla
koulutuksilla seka
tydhyvinvointia tukevilla
toimenpiteilla
Koulutettua henkildstoa ei pieni riski, vaikutus Hyvan tyonantajamielikuvan
saada rekrytoitua toteutuessaan kohtalainen yllapitaminen.

3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien
varmistaminen

Palvelun tilaaja on arvioinut asiakkaan palvelun tarpeen ja sisallon. Palvelun keskiossa
on aina lapsen edun toteutuminen. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan.
Aikuinen asiakas on aina mukana itsedan ja lastaan koskevissa neuvotteluissa.

Asiakkaita kohdellaan aina yhdistyksen arvojen ja hyveiden mukaisesti arvostavasti ja
kunnioittaen. Jos epaasiallista kohtelua havaitaan, asia kasitella&dn asiakkaan, ao.
tyontekijan ja esihenkilén kesken, tarvittaessa asiakkaan palveluun ohjanneen tahon
kanssa. Jos asia on erityisen vakava, se kasitelladn myos toiminnanjohtajan kanssa.
Asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta ja oikeutta palveluun rajoitetaan vain, jos asiakas
uhkaa toiminnallaan itsensa, lapsensa, muiden asiakkaiden tai tyontekijéiden terveytta tai
turvallisuutta tai milloin siihen on lastensuojelulain mukainen peruste.

Asiakkaan osallisuus

Yksikdsséa on kaytossa palautetietoisen hoidon malli (Feedback Informed Treatment),
jossa asiakkaat arvioivat viikoittaan omaa hyvinvointia seka yhteistydsuhdetta,
kuntoutuksen sopivuutta juuri hénelle. Ensikodilla teemme muutostydta perheiden
hyvinvoinnin eteen. Tasta syysta kutsumme asiakaita aktiivisesti palautetietoisen hoidon
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mallin avulla yhteisty6hon, tutkimaan yhdessa, mita hyvinvoinnille tapahtuu kuntoutuksen
aikana. Samalla tulemme tietoiseksi siitd, mitka tekijat vievat juuri kunkin asiakkaan
kuntoutusprosessia eteenpain.

Asiakkaat asettavat myts omalle kuntoutukselle tavoitteet, joita seuraamme
verkostopalavereissa yhdessa asiakkaan, hyvinvointialueen sosiaalitydntekijan, muun
verkoston ja yksikon henkilokunnan kesken. Yksikdn kaiken toiminnan tavoitteena on
edistdd asiakkaiden kokonaisvaltaista hyvinvointia.

4. Havaittujen puutteiden ja epékohtien kasittely seka toiminnan

kehittdminen
4.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Henkilokunta ilmoittaa havaitsemistaan epékohdista tms. asian luonteesta riippuen
kertomalla siité esihenkildlle, tayttamalla uhka- ja vaaratilannelomakkeen tai
epakohtailmoituslomakkeen seka kertomalla tarvittaessa tyosuojeluvaltuutetulle. Jokaista
tyontekijaa kannustetaan korjaamaan sellaiset pienet epakohdat, jotka voi itse hoitaa.

Puutteiden ja epékohtien kasittelyn keskeiset sisdiset prosessit ja aineistot:

e Epakohtailmoituslomake (Valvontalaki 29 §)

e Toimintaohjeet henkilbista aiheutuvien uhka- ja vaaratilanteiden varalle
e Uhka- ja vaaratilannelomake

e Tietoturva- ja tietosuojaohje

e Ensi-Kodin tien turvallisuusjarjestelmat

¢ Kiinteistéhuollon vikailmoitukset

e Tyontekijan opas (Valvontalaki 30 8)

Uhka- ja vaaratilannelomakkeen tyontekija tayttda henkiloon kohdistuvista uhkauksista ja
vakivaltatilanteista seka onnettomuuksien uhka- ja vaaratilanteista, myds lahelta piti
-tilanteista. Esihenkil6 saa tiedon kaikista oman tydryhmansa taytetyista lomakkeista ja
uhka- ja vaaratilanteet kasitellaan sisaisesti tydoryhmassa, tarvittaessa myods asiakkaiden
kanssa. Esihenkild huolehtii uhkatilanteeseen joutuneen tydntekijan mahdollisesti
tarvitsemasta jatkoavusta, yhteydenotosta tydterveyshuoltoon tms. yhdistyksessa
voimassa olevan Tyokyvyn tukemisen toimintamallin mukaisesti. Tyésuojelutoimikunta
kasittelee kaikki uhka- ja vaaratilanneilmoitukset seké tarvittaessa tekee paatoksia
toimintaprosessien muuttamisesta yhdessa yhdistyksen johtoryhman kanssa.

Tyontekijan havaitessa asiakkaan sosiaalihuollon tai muun palvelun toteuttamiseen
littyvan epéakohdan tai ilmeisen epadkohdan uhan, tyontekija ilmoittaa asiasta yksikon
esihenkildlle seka tayttaa intrassa olevan epakohtailmoituksen. Esihenkilo kuittaa
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ilmoituksen vastaanotetuksi ja valittdd sen toiminnanjohtajalle. Toiminnanjohtaja ryhtyy
asian vaatimiin toimenpiteisiin ja varmistaa, etté tarvittavat muutokset tehdaan
omavalvontasuunnitelmaan ja muihin prosesseihin. Johtoryhma ké&sittelee asian
tarvittaessa. Mikali havaittu epakohta tai ilmeinen epakohdan uhka liittyy muuhun kuin
oman organisaation toimintaan, sopii toiminnanjohtaja esihenkilén kanssa siita, kuka
ilmoittaa asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
(Valvontalaki 29 8)

Havaitsemistaan tietoturvaongelmista tai tietoturva-aukoista tydntekija ilmoittaa omalle
esihenkil6lleen tai suoraan tietoturvatyéryhmalle, joka kasittelee asian heti tiedon
saatuaan seka tekee korjaavat toimenpiteet ja tarvittaessa paivittaa tietoturva- ja
tietosuojaohijeita ja prosesseja.

Yhdistyksessa on myos kaytossa EU:n ilmoittajansuojeludirektiivin mukainen
ilmoituskanava, jonka kautta kuka tahansa voi tehd& anonyymisti ilmoituksen
mahdollisesta yhdistykseen liittyvasta vaarinkaytosepailysta tai vaarinkaytoksesta, kuten
sopimattomasta menettelysta tai vilpillisesta, epaasianmukaisesta, eparehellisesta,
laittomasta tai piittaamattomasta toiminnasta tai kaytoksesta. Linkki ilmoituslomakkeelle
l0ytyy yhdistyksen kotisivuilta (https://www.helsinginensikoti.fi/ota-yhteytta/palaute/).

Kanavan kautta tulevat ilmoitukset kasitellaan yhdistyksessa maaritellyn prosessin
mukaisesti. lImoituksesta tulee tieto sisaisiin palveluihin, joka valittaa asian kasiteltavaksi
ko. vastuuhenkil6lle tapauskohtaisesti ja tiedoksi toiminnanjohtajalle. Asia kasitellaan
kolmen kuukauden kuluessa ja siita tiedotetaan ilmoittajalle, mikali han on jattanyt
yhteystietonsa. Kaikki ilmoitukset kasitelld&n luottamuksellisesti.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Tyéryhman esihenkild saa tiedon kaikista vaaratilanteista taytetyn uhka- ja
vaaratilannelomakkeen kautta. Han tayttdd uhka- ja vaaratilanneilmoitusten
koostetaulukkoon kohdat, joissa kysytdaan asian kasittelysta tydryhmassa, ja
mahdollisesta jatkotyoskentelysta. Esihenkilo keskustelee tarvittaessa
tyosuojeluvaltuutetun kanssa ja varmistaa, etta tarvittaviin valittomiin toimenpiteisiin
turvallisuuden takaamiseksi ryhdytaan. Ha&n myos huolehtii vaaratilanteessa mukana
olleen henkilon mahdollisesti tarvitsemasta jatkoavusta, yhteydenotosta
tyoterveyshuoltoon tms. yhdistyksessa voimassa olevan tyokyvyn tukemisen
toimintamallin mukaisesti.

Tyo6suojelutoimikunta kasittelee jokaisessa kokouksessaan siihen mennessa tulleet
uhka- ja vaaratilanneilmoitukset. Tydsuojelutoimikunta kasittelee selvitykset
vaaratilanteista ja antaa niista palautteen ja ehdotuksensa tyoryhmille, joista selvitykset
ovat tulleet. Palautteet kasitellaédn tydryhmissa ja niissa sovitaan mahdollisista
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jatkotoimenpiteista. Tyosuojelutoimikunta pohtii, mité olisi tehtavissa vastaavanlaisten
tapahtumien estamiseksi.

Uhka- ja vaaratilannelomakkeessa kysytadan myds, jarjestettiinko debriefing tai
hankittiinko muuta ulkopuolista apua. Sen tarkoituksena on muistuttaa avun hakemisen
tarkeydesta. Uhkatilanteen jalkeinen purkumahdollisuus tydyhteisén omin voimin on
tarkea osa toipumista. Sijaistraumatisoitumisen kannalta ennalta sovitut toimintamallit ja
niiden toteuttaminen on tarkeaa.

4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa

Uhka- ja vaaratilanneilmoituksista tehd&én vuosittain tilastollinen yhteenveto ilman
henkil6- tms. tietoja. Tydsuojelutoimikunta tutkii yhteenvetoa I6ytadkseen keinoja
turvallisuuden lisddmiseksi ja vastaavanlaisten tapahtumien estamiseksi. On myos
hyodyllista nahda, miten tilanteet mahdollisesti muuttuvat vuosien mittaan.

Uhka- ja vaaratilanneilmoituksista kertyvasta tiedosta voidaan myds havaita ulkoapain
tulevat uhat ja etsia niihin ratkaisut. Saannollisesti kertyva tieto auttaa mm. yhteistydssa
poliisin kanssa, kun ei tarvitse turvautua niin sanottuun mutu-tietoon.
Tyo6suojelutoimikunta saa lomakkeista myos tietoa siita, milloin ja millaista tyésuojelullista
toimipaikkakoulutusta on syyta jarjestaa.

Palvelua ostavilta sekéa loppuasiakkailta saadut palauteet kasitelladn tydryhmassa ja
toimintaa kehitetaan niiden pohjalta.

4.4 Kehittamistoimenpiteiden maarittely ja toimeenpano

Tyo6suojelutoimikunta havaitsee uhka- ja vaaratilanneilmoitusten ja tyéryhmista tulevien
palautteiden avulla kehittamiskohteet, maarittelee kehittamistoimenpiteet seka valvoo
niiden toimeenpanoa.

Asiakaspalautteista johdettujen kehittdmiskohteiden toimeenpanosta vastaa tydéryhman

esihenkild.

5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi
5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Laadunhallinnan tyokaluna kaytetaan palautetietoisen hoidon mallia (FIT), joka mittaa
asiakkaan kokemusta saadun palvelun hyoddyllisyydesta ja sopivuudesta hénelle.



Mittaukset tehddan sdanndllisesti, viikoittain. Palautetietoisen hoidon mallissa on
kaytossa myos mittari (ORS) jolla mitataan asiakkaan hyvinvoinnissa tapahtuvaa
muutosta kuntoutuksen alussa. FIT-mittareiden tuloksia tarkastellaan saanndéllisesti
esihenkild- seka tyéryhmatasolla palvelujen laadun varmistamiseksi.

Palvelua ostavilta tahoilta kysytaan saanndéllisesti palautetta tuotettavasta palvelusta,
joiden pohjalta toimintaa kehitetdan. Johtoryhma kasittelee saannollisesti palautteita.

Esihenkild seuraa jatkuvasti palveluyksikon omavalvontasuunnitelmassa kuvatun
toiminnan toteutumista ja ryhtyy toimenpiteisiin puutteiden korjaamiseksi. Esihenkil®
tekee seurannasta ja sen perusteella tehdyistd muutoksista selvityksen neljan
kuukauden valein. Selvitys 16ytyy taman omavalvontasuunnitelman liitteesta.
(Valvontalaki 27 8).

5.2 Kehittamistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Esihenkiltt vastaavat yksikkdaan koskevien omavalvontasuunnitelmien
kehittamistoimenpiteiden etenemisen seurannasta ja raportoinnista. Johtoryhma
kasittelee omavalvontasuunnitelmia ja niiden kehittamista saanndéllisesti, vahintaan
kerran vuodessa.
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Liite: Omavalvontasuunnitelman seuranta

Pvm Havaitut puutteet

Toimenpiteet
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