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1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot
1.1 Palvelun tuottajan ja palvelusyksikén perustiedot

Palvelun tuottaa Helsingin ensikoti ry (0201240-0). Toiminta tapahtuu osoitteessa Kantaky-
lantie 23, 00640 Helsinki. Sijaishuollon yksikkt Toivon toiminnasta ja omavalvontasuunni-
telman ajantasaisuudesta vastaa yksikon esihenkilé6 Maria Nevalainen, maria.nevalai-
nen@helsinginensikoti.fi, puhelin: 044 493 8681.

1.2 Palvelut, toiminta-ajatus, toimintaperiaatteet

Helsingin ensikodin sijaishuollon yksikkd Toivo tarjoaa erityistason sijaishuoltoa 11-17-vuo-
tiaille lapsille ja nuorille 7 paikkaisessa yksikossa. Toivo sijaitsee rauhallisella ja vehreélla
omakotitaloalueella, hyvien kulkuyhteyksien varrella Oulunkylén kaupunginosassa Helsin-
gissa. Yksikon henkilostomitoitus on 1,3 (7 lasta, 8 ohjaajaa + esihenkild). Tyéryhméaa vah-
vistaa osa-aikainen psykologi-perhepsykoterapeutti. Toivon kuntoutuksessa ja hoidossa
edistetaan lapsen tunne-, vuorovaikutus- ja ongelmaratkaisutaitoja DKT-menetelmén
avulla. Tyoskentelyyn kuuluu tiivis ja sdannollinen vanhemmuustaito-ohjaus, jossa tuetaan
vanhemman ja lapsen vdlista myonteista vuorovaikutussuhdetta, vanhemman itsesaately-
taitoja seka vahvistetaan positiivista kaytosta. Vanhemmuustydskentelylla tuetaan aktiivi-
sesti perheen jalleenyhdistamista.

Palvelussa laaditaan nuorelle yhdessé perheen ja viranomaisverkoston kanssa hoito- ja
kasvatussuunnitelma (osa asiakassuunnitelmaa), joka ohjaa suunnitelmallista tyoskentelya.
Kuntoutus perustuu nuoren kehitysté tukevalle saanndélliselle viikkorakenteelle, jossa toistu-
vat niin koulunkaynnin tuki, nuoren taitoperustaiset yksilolliset tehtavat kuin nuoren kasvua
ja kehitysta tukeva viriketoiminta. Palveluun sisaltyy ensikodin konsultoivan psykiatrin ja
psykologin kanssa ty6skentely. Tavoitteena on varmistaa nuoren kasvu tayteen potentiaa-
linsa, hyvaan elamaan.

Helsingin ensikoti ry:n toiminnan tarkoitus, missio on:
“Jokainen lapsi on pelastettava elédmélle. Kun muissa herdé huoli, meissé syntyy toivo.”

Helsingin ensikoti ry:n kaikessa toiminnassa toteutuvat yhdistyksen arvot ovat:

e Lapsiensin! Lapsella on oikeus hyvaan elamaan. Lapsen oikeuksien toteutuminen
on aikuisten vastuulla.

e Jokainen meista on arvokas. Tasa-arvo ja oikeudenmukaisuus ohjaavat toimin-
taamme.
Kunnioitamme yksil6llisyytta ja pyrimme asiakaslahtoisyyteen.

e Muutos on mahdollista. Jokaisella on mahdollisuus kasvuun ja toivon sailymiseen.

e Korkea ammattitaito. Ammatillisen osaamisen yllapito ja kehittaminen palvelevat
asiakasta.

e Turvallisuus. Asiakkaiden hoitoympaéristd ja henkilokunnan tydympéaristd on turvalli-
nen ja viihtyisa. Toiminta on taloudellisesti vakaata.
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Yhdistyksessé on laadittu hyveet, jotka ovat toimintaperiaatteitamme ja ohjaavat kaikkien
yksikoiden toimintaa.

e Arvostavuus

e Joustavuus
Kannustavuus
Keskustelevuus
Luotettavuus

e Oikeudenmukaisuus
e Vastuullisuus

e Ystavdllisyys

2. Asiakas- ja potilasturvallisuus
2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Ammattitaitoinen henkildkunta

Toivossa tydskentelee ammattitaitoinen henkilokunta. Toivossa tydskentelee 8 ohjaajaa ja
esihenkild. Koko vakituinen henkilékunta on AMK- tai ammattitasoisesti koulutettuja sijais-
huollon ammattilaisia. Henkilokunnalla on sdanndllinen DKT-tydnohjaus seka tydyhteiso-
tydnohjaus palvelun laadun turvaamiseksi ja kehittamiseksi. Tiimin tukena tydskentelyssa
on konsultoiva psykiatri, ensikodin perheterapeutit, psykologi seka toiminnanjohtaja. Kor-
keaa ammattitaitoa vahvistetaan myds yhdistyksen tavoitteellisella koulutusmyonteisyy-
della.

Hoidon viitekehyksena dialektinen kayttaytymisterapia (DKT)

Yksikon valittuna viitekehyksena toimii dialektinen kayttaytymisterapia (DKT), joka terapia-
muotona on kehitetty auttamaan ihmisia muuttamaan hyddyttomia ja haitallisia kayttayty-
mismalleja, esimerkiksi itsetuhoisuutta ja paihteiden vaarinkayttéd. Hoitoon kuuluu muun
muassa tietoisuustaitojen opettelua, ahdingon hallintaa seka tunteiden tunnistamista ja
saatelya. Ajatuksena on, etta lapsen tulisi samanaikaisesti oppia hyvaksymaan itsenséa ja
tilanteensa seka tydskentelemaan aktiivisesti muutoksen eteen.

DKT:n lahtdoletus on, ettéd ihmiset tekevat parhaansa parjatékseen, mutta heilld on joko
puutteelliset taidot tai he eivat osaa oikeaoppisesti kayttaa jo olemassa olevia taitoja. Tyo-
ryhmalla on saéannéllinen DKT-ty6nohjaus.

Laatukriteerit ohjaavat hoito- ja kasvatustyota

Toivossa on toimintaa ohjaavat laatukriteerit, jotka tutkimustiedon valossa parantavat sijoi-
tettujen nuorten yhteiskunnallista parjaavyytta aikuisuudessa.

Laatukriteeri 1:
Nuori suorittaa toisen asteen tutkinnon.

Laatukriteeri 2:
Nuoren psyykkinen vointi on hoitotasapainossa, eiké se heikenna sosiaalista ja
taloudellista parjaavyytta.

Laatukriteeri 3:



Nuori kokee sosiaalista yhteenkuuluvuuden tunnetta ja hanella on lahipiiri, johon
tukeutua. Nuorella on vahintaan yksi ystava.

Laatukriteeri 4:
Nuorella on harrastus, joka motivoi hanté ja jossa han kokee onnistumisia.

Laatukriteeri 5:
Somaattinen terveydentila on hyva.

Laatukriteeri 6:
Nuorella ei ole rikollista elamantapaa ja han ei altistu vakivallalle eika ole vakivallan tekija.

Laatukriteeri 7:
Nuorella ei ole paihderiippuvuussairautta

Laatua seurataan palautetietoisella hoitomallilla (Feedback Informed Treatment)

Toivossa on kaytossa palautetietoinen hoitomalli (Feedback-Informed Treatment, FIT),
jonka avulla sijaishuoltoyksikon tuloksellisuuden ja laadun seuraaminen on s&anndllista,
systemaattista ja tutkimustietoon perustuvaa. Toivossa on kayttssd muutosarviointias-
teikko Outcome Rating Scale, ORS, jonka avulla mitataan lapsen kokemusta hyvinvoinnis-
taan ja sen muutoksesta sekd Session Rating Scale, SRS, joka mittaa yhteistyésuhdetta,
autetuksi ja kuulluksi tulemisen kokemusta.

Toivossa pidetaan joka keskiviikko nuorten ilta, jossa nuorilla on jarjestetty tilaa ja aikaa an-
taa palautetta kuluneesta viikosta ja yhdessa suunnitella tulevaa.

2.2 Vastuu palveluiden laadusta

Sijaishuoltoyksikk® Toivon laadusta vastaa yksikon esihenkilé Maria Nevalainen. Helsingin
ensikodin johtoryhma seka tydsuojelutoimikunta seuraavat yksikdiden palautteiden, uhka-
ja vaaratilanteiden, muistutusten ja muiden virallisten selvityspyynttjen pohjalta tehtavien
kehitystoimenpiteiden tuloksia ja vaikuttavuutta.

2.3 Asiakkaan asema ja oikeudet

Sijaishuoltoyksikk®d Toivon asiakaspaikkatiedustelut ohjautuvat esihenkilélle, joka kay kes-
kustelua sijoittavan hyvinvointialueen sosiaalitydntekijan kanssa Toivon soveltuvuudesta
sijoitettavan nuoren tarpeisiin. Tassa yhteydessa kartoitetaan nuoren tilannetta ja tuen tar-
peita mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Arvioinnissa on keskeistd huomioida, etta yksi-
kon henkildston mitoitus ja osaaminen ovat riittavat asiakkaan tuen tarpeisiin nahden. Toi-
von erityisosaaminen painottuu psyykkisesti oireileviin, tunnesdatelyhaasteita omaaviin
seka koulunkaynnissa tukea tarvitseviin lapsiin ja nuoriin, joka antaa raamit asiakasohjauk-
selle. Asiakaspaikkavarauksen yhteydessa sosiaalityontekijalta kerataan tiedot liittyen lap-
sen terveydentilaan, perhesuhteisiin, koulunk&yntiin ja muihin keskeisiin lapsen elamaan
liittyviin asioihin. Sosiaalityontekijélle toimitetaan asiakaskohtainen palvelusopimus allekir-
joitettavaksi, mikali lapsen sijoittajakunnan kanssa ei ole voimassa olevaa puitesopimusta.

Sijoitusjakson alkaessa nuoren asioista vastaava sosiaalityontekija maarittelee nuoren va-
littdman tuentarpeen. Sosiaalityontekijan laatimassa asiakassuunnitelmassa nimetaan
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sijoituksen perusteet ja kokonaistavoitteet. Yhdessé lapsen, hdnen vanhempiensa, sosiaa-
litydntekijan ja Toivon omaohjaajien kanssa laaditaan hoito- ja kasvatussuunnitelma, jossa
asetetaan konkreettiset keinot sijaishuollon tavoitteiden saavuttamiseksi. Hoito- ja kasva-
tussuunnitelma paivitetddn saanndllisesti, kuitenkin vahintdén 3 kuukauden vélein.

Yksikdssa nuoren tuen tarpeen arviointia jatketaan koko sijoituksen ajan; arvioidaan sita,
mik& on nuoren edun mukaista, tarkoituksenmukaista sijaishuoltopalvelua. Arviointi perustuu
muun muassa yksikon arjen havainnointiin, omaohjaajatydskentelyyn, koulun kanssa tehta-
vaan yhteistyohon, hoitavan tahon kanssa tehtavaan yhteistydhon (esim. lasten- tai nuoriso-
psykiatrinen poliklinikka) seka vastuusosiaalityontekijan kanssa kaytyihin neuvotteluihin.

Yksikossa terveydenhuollon palvelujen kayton suunnittelusta ja toteuttamisesta vastaa ensi
kadessa vastuusairaanhoitaja.

Yhteistyota tehdaan asiakaskohtaisen suunnitelman mukaisesti perheen, sosiaali- ja ter-
veystoimen ja muiden sovittujen tahojen kanssa. Sijoitettujen nuorten kohdalla myds koulu
on tarked yhteistybkumppani. Asiakassuunnitelmapalaveri liittyen sijoitetun nuoren tavoittei-
siin ja palvelun sisaltoon pidetdan yleensé kaksi kertaa vuodessa ja lisaksi tarpeen mu-
kaan. Kirjalliset yhteenvedot lapsen tilanteesta laaditaan kuukausittain.

Sijoitetun nuoren vanhempiin pidetdan saanndllisesti yhteytta vahintaan kertaviikkoisten ko-
tisoittojen muodossa. Heidan kanssaan keskustellaan nuoren tilanteesta ja palvelutar-
peesta puhelujen yhteydessa. Sijoitettujen lasten vanhemmille tarjotaan saanndllisia kes-
kusteluja vanhemmuustyo6ta tekevan psykologi-psykoterapeutin kanssa.

Asiakkaan kohtelu ja henkiloston epakohtien ilmoitusvelvollisuus

Asiakkaalla on oikeus saada hyvéaa hoitoa ja yksilollista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlai-
nen asiakkaan epaasiallinen tai loukkaava kohtelu on ehdottomasti kielletty.

Tyontekijan havaitessa asiakkaan sosiaalihuollon tai muun palvelun toteuttamiseen liittyvan
epakohdan tai ilmeisen epédkohdan uhan, tyontekija ilmoittaa asiasta yksikén esihenkildlle
seka tayttaa intrassa olevan epakohtailmoituksen. Esihenkil® kuittaa ilmoituksen vastaan-
otetuksi ja valittdd sen toiminnanjohtajalle. Toiminnanjohtaja ryhtyy asian vaatimiin toimen-
piteisiin ja varmistaa, etta tarvittavat muutokset tehdddn omavalvontasuunnitelmaan ja mui-
hin prosesseihin. Johtoryhma kasittelee asian tarvittaessa. Mikali havaittu epakohta tai il-
meinen epakohdan uhka liittyy muuhun kuin oman organisaation toimintaan, sopii toimin-
nanjohtaja esihenkilén kanssa siita, kuka ilmoittaa asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle. (Valvontalaki 29 §)

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Lapsen ja hanen laheisten kulttuurisia taustoja ja uskonnollisia vakaumuksia kunnioitetaan.
Asiakkaalle mahdollistetaan kdyminen vakaumuksensa mukaisissa tilaisuuksissa ja edusta-
mansa uskonnon harjoittaminen. Lapsen ruokavalio huomioidaan yksil6llisesti ja h&nelld on
oikeus valita itselleen mieluisa harrastus. Lapsen ystavyyssuhteita tuetaan ja ystavat saa-
vat kdyda vierailemassa Toivossa. Lapsella on oma puhelin kdytdssaan, ellei sita ole erik-
seen rajoitettu. Omaohjaajat kayvét lapsen kanssa lapi tulevien neuvottelujen sisallét etu-
ké&teen, jotta omaohjaaja voi tarvittaessa neuvottelussa edustaa lasta, jos tama kokee
haastavaksi kertoa ndkemyksidan monen aikuisen lasné ollessa.

Mikali itsemaaraamisoikeutta tai osallistumista joudutaan rajaamaan tai niihin muuten puut-
tumaan, kirjataan tehdyt rajaukset lapsen asiakastietoihin ja niistd tehdaéan tarvittavat paa-
tokset. Puuttumiseen tulee myds aina olla selkea lastensuojelulakiin pohjautuva peruste,
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ellei muita lievempia keinoja ole silla hetkella kaytettavissa. Asiakkaalle, hanen huoltajal-
leen ja sosiaalityontekijélle annetaan aina viipymatta tieto paatosten tai rajoitusten sisal-

|6std, niiden perusteista ja kaytettavissa olevista oikeussuojakeinoista ymmarrettavassa

muodossa.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Lapsen hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja toteute-
taan lahtokohtaisesti rajoittamatta lapsen itsemaaraamisoikeutta. Rajoitustoimenpiteille on
aina oltava laissa saadetty peruste ja sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan ra-
joittaa vain silloin, kun lapsen tai muiden henkildiden terveys ja turvallisuus uhkaa vaaran-
tua. Rajoitustoimenpiteiden tulee perustua aina lastensuojelulakiin. Rajoitustoimenpidetta ei
voi kayttdad rangaistuksena, eika sita voi perustella laitoksen saannoilla.

Lastensuojelulain mukaiset rajoitukset sijaishuollossa ovat:

- Yhteydenpidon rajoittaminen (Lsl 62-63 8)

- Aineiden ja esineiden haltuunotto (Lsl 65 §)

- Henkilotarkastus (Lsl 66 8)

- Henkilénkatsastus (Lsl 66a 8)

- Omaisuuden, lahetysten ja tilojen tarkastaminen ja [&hetysten luovuttamatta jattdminen
(Lsl67 8)

- Kiinnipitaminen (Lsl 68 §)

- Liikkumisvapauden rajoittaminen (Lsl 69 8)

- Luvatta laitoksesta poistuneen lapsen palauttaminen (LsL 69a 8)

- Eristaminen (Lsl 70 8)

- Erityinen huolenpito (Lsl 71-72 §)

Yhteydenpidon rajoittamispaéttksen voi tehda Toivon esihenkilé enintaan 30 vuorokau-
deksi. Muut rajoituspaatokset tekee Toivon esihenkild tai hAnen maaraamansa lastensuo-
jelulaitoksen hoito- ja kasvatushenkiltéstddn kuuluva tyontekija. Toivon AMK-tutkinnon suo-
rittaneet ohjaajat voivat tehda rajoituspaatoksia lukuun ottamatta edella mainittuja yhtey-
denpidon rajoittamispaatoksia yksikon toimistossa l0ytyvan delegointimaarayksen mukai-
sesti.

Rajoittamistoimenpiteestd tehdéén aina kirjaus lapsen asiakastietoihin, vaikka niista ei teh-
taisikdan paatosta. Kirjaukset tehdaan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niista tulee
kayda ilmi rajoitustoimenpiteen kuvaus, toimenpiteen peruste, toimenpiteen kesto, toimen-
piteesta paattaneen nimi, toimenpiteen toteuttajan nimi seka lasna olleiden henkildiden ni-
met. Liséksi tarvittaessa kirjaukseen sisallytetaan mahdollinen erityinen syy.

Niissa tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttamatdnta turvautua, rajoitustoimenpiteet to-
teutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan yksityisyytté ja ihmisarvoa kunnioittaen
seka perustuslaki ja ihmisoikeudet huomioiden. Rajoittamistoimenpiteiden kaytto lopete-
taan valittomasti sen jalkeen, kun niille ei enda edellytyksia.

Rajoitustoimenpiteiden lapsikohtainen arviointi ja seuranta

Jos lapseen kohdistetaan rajoituksia, niiden kayttta arvioidaan yhdessa lapsen kanssa
heti, kun han kykenee ymmartamaan asian merkityksen. Tasta tehdaan erillinen seuranta-
lomake. Rajoitukset ja niiden toteuttamistapa kaydaan. Rajoitustoimenpiteita kasitellaan
tydryhmassa paivittain vuoronvaihto -raportilla, jos rajoitustoimenpiteité on yksikéssa par-
haillaan kaytdssa. Tarvittaessa rajoitustoimenpiteiden kayton perusteet ja kirjaaminen ote-
taan puheeksi tydyhteistn yhteisissa tydyhteistkokouksissa.
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Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai kohteluun liittyvat palautteet ja tyytyméattdmyys voidaan useimmiten
selvittdd avoimella keskustelulla Toivossa ja Toivon esihenkilon kanssa. Tyytymattomalla
lapsella on aina oikeus tehdd muistutus Toivon esihenkilélle. Muistutuksen voi tehda tarvit-
taessa myos lapsen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksessa tulee ker-
toa mahdollisimman yksityiskohtaisesti, mihin asiaan tai asioihin asiakas on tyytyméaton
saamissaan palveluissa. Jos mahdollista, muistutukseen tulee nimeta myots henkild/ henki-
I6t, joiden toimintaan on tyytymaton.

2.4 Asiakkaan oikeusturva ja muistutusten kasittely

Mikali lapsi tai vanhemmat eivat ole tyytyvaisia asian kasittelytapaan suullisesti esihenkilon
kanssa, heille annetaan ohjeistus tehda asiakaslain 23 § mukainen, vapaamuotoinen kirjal-
linen muistutus esihenkilé Maria Nevalaiselle tai oman hyvinvointialueen johtavalle sosiaali-
viranomaiselle.

Muistutus saa olla vapaamuotoinen. Muistutus voidaan tehda myos suullisesti erityisesta
syysta. Muistutuksen vastaanottaja: Maria Nevalainen, maria.nevalainen@helsinginensi-
koti.fi puhelin: 044 493 8681

Muistutuksen vastaanottaja kirjaa muistutuksen, kasittelee sen ja antaa siihen kirjallisen
vastauksen kahden viikon kuluessa. Vastaus perustellaan aina. Viimesijaisena toimenpi-
teena epakohdan kokeneilla on mahdollisuus tehda hallintokantelu valvoville viranomaisille
aluehallintovirastoon tai Valviralle. Perhettd informoidaan siita, etta epakohtailmoituksen
tekeminen esihenkildlle ei vaikuta lapsen tai huoltajan oikeuteen kannella asiastaan sosiaa-
lihuoltoa valvovalle viranomaiselle tai rajoita oikeutta hakea muutosta.

Mikali lapsi tai vanhemmat tekevéat epakohtailmoituksen / muistutuksen esihenkildlle han
aloittaa muistutuksen kasittelyn valittdmasti ja ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin. Kirjallinen
selvitys annetaan kahden viikon kuluessa muistutuksen saapumisesta. Siin& kerrotaan
muun muassa mihin toimenpiteisiin ilmoituksen johdosta on ryhdytty ja annetaan ohjeistus
mahdollisuudesta tehda muistutus tarvittaessa myos oman kunnan johtavalle sosiaaliviran-
omaiselle tai hallintokantelu aluehallintovirastoon tai Valviraan. Kantelu tehd&an joko va-
paamuotoisesti tai virallisella kantelulomakkeella. Lapselle kerrotaan, etta kantelussa tulee
esittaa kasitys siitd, milla perusteilla sosiaalihuollossa tapahtunutta menettelyé on pidettava
virheellisena.

Toivossa kasitelladn poikkeama/epéakohta omassa viikkotiimissé ja esihenkild huolehtii
mahdollisesta muutoksen toimeenpanosta kaytannon arjessa. Ensikodin johtoryhma kasit-
telee myos muistutukset. Kehittdmispaivien aikana kuin myds viikkotiimeissa valitukset ja
epakohdat sek& niiden huomiointi ettd niistd aiheutuvat toiminnan muutokset kaydaan Toi-
vossa keskustellen 1api. Jatkomenettelysta sovitaan yksityiskohtaisesti.

Muistutuksen vastaanottaja ja yhteystiedot

Sosiaaliasiavastaava neuvoo sosiaalihuollon asiakkaita naiden asemasta ja oikeuksista.
Jos asiakas on tyytyméaton saamaansa hoitoon tai kohteluun, sosiaaliasiavastaava avustaa
asiakasta tekem&an muistutuksen sijaishuoltopaikan vastaavalle johtajalle. Sosiaaliasia-
vastaava neuvoo asiakasta myds tilanteissa, joissa sosiaalihuollon henkil6ston toiminta
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antaa aiheen rikos- tai kurinpitomenettelyyn. Sosiaaliasiavastaava opastaa, miten asia saa-
tetaan vireille toimivaltaisessa viranomaisessa tai toimielimessa. Han myds neuvoo, miten
asiakas voi hakea korvauksia. Kullakin hyvinvointialueella on oma sosiaaliasiavastaava.

Sosiaaliasiavastaavien yhteystiedot:

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat

Yksikon paallikké Tove Munkerg

Jenni Hannukainen, Ninni Purmonen, Taru Salo ja Teija Tanska
sotepe.potilasasiavastaava@hel.fi

Neuvonta puhelimitse ma-to klo. 9-11 p. 09 310 43355

2.5 Henkilosto

Henkiloston vahimmaismitoitus Toivossa on 1,3 tyontekijaé/asiakaspaikka (8 ohjaajaa +
esihenkild). Henkilosto tyoskentelee ohjaajanimikkeelld. Yksikéssa toimii myods osa-aikai-
nen psykologi-psykoterapeutti. Ohjaajista yli puolet on sosiaali- ja terveysalan AMK-koulu-
tettuja, loput sosiaali- ja terveysalan perustutkintopohjaisia. Ohjaajien tyd on kolmivuoro-
tyota. Esihenkilo tydskentelee paivavuoroissa.

Yksikon esihenkilé on koulutukseltaan sosiaalityontekija (YTM) ja psykoterapeutti. Esihen-
kilolla on johtamisen ammattitutkinto.

Ennen uuden henkildn palkkausta, esihenkild varmistaa sosiaali- ja terveydenhuollon am-
mattihenkildiden ammattipatevyyden julkiterhikistéa. Esihenkild varmistaa henkiloston péate-
vyyden ennen tydsopimuksen allekirjoitusta tyéntekijan toimittamista opiskelu- ja tyotodis-
tuksista.

Jokainen tyontekija toimittaa rikosrekisteriotteen tydsuhteen alkaessa. Esihenkild merkitsee
rikosrekisteriotteen myontamis- ja esittdmisajankohdan henkildstotietojarjestelmaan. Tyo-
terveydessa jarjestetaan tydhodntulotarkistus, jossa maaritelladn, onko tydntekija sopiva
osoitettuun tyohon sijaishuollon yksikdssa.

Henkildston perehdyttamisen paavastuu on esihenkildlla. Perehdytykseen osallistuvat yksi-
kon kokeneet ohjaajat. Perehdytysmateriaalia on kattavasti; jokainen uusi tyéntekija tutus-
tuu yksikbén omavalvonta- ja toimintasuunnitelmiin, hyvan kohtelun suunnitelmaan, laéke-
hoitosuunnitelmaan, pelastussuunnitelmaan, rajoitustoimenpideohjeistukseen. Lisaksi uusi
tyontekija tutustuu jokaisen nuoren hoito- ja kasvatussuunnitelmaan.

Jokainen uusi tyontekija, opiskelija ja harjoittelija allekirjoittaa kirjallisen salassapito-
sitoumuksen tydsuhteen/harjoittelun alkaessa. Salassapitoasiat kaydaan lapi tydsuhteen
alkaessa perehdyttamissuunnitelman mukaisesti ja tyontekijéd/opiskelija/harjoittelija pereh-
dytetdéan asiakastietojarjestelman kayttoon.

Opiskelijat toimivat aina opiskelijan roolissa. Heilla ei ole vastuuta asiakastytsta, vaan opis-
kelijoille tarjotaan mahdollisuus tutustua tyohon harjoittelijan roolista kasin. Opiskelijalle va-
litaan vastuuhenkil®, joka perehdyttdd hanta tyohon.

Yksikon esihenkilo kay vuosittain onnistumiskeskustelut jokaisen tydntekijan kanssa. Kes-
kustelussa kaydaan lapi ammattitaidon yllapito, koulutus- ja kehittamistarpeet.



2.6 Asiakasty6hon osallistuvan henkiléston riittdvyyden seuranta

Toivon esihenkild on vastuussa riittavan henkildstémaéaran varmistamisesta. Riittava henki-
I6std varmistetaan hyvalla tydvuorosuunnittelulla. Henkilostén poissaolo- ja sairastumista-
pauksissa esihenkild tekee aina arvion lisdhenkilokunnan hankkimisesta. Tahan vaikuttaa
yksikdn asiakasmaara ja yksikdssa olevien lasten tarpeet. Arvioitaessa sijaisen tarvetta
mietitdan ensin mahdollisuus yksikon sisaisiin tydvuorojarjestelyihin. Sijaiset haetaan sah-
koisen sijaisjarjestelman Mepcon kautta. Ensikodilla toimivat sijaiset on haastateltu tarkasti
ja heilla on AMK-tasoinen tutkinto. Sijaisuuksiin pyritdan saamaan ennestaan tuttuja tyonte-
kijoita, jotka tuntevat yksikén toimintakulttuurin.

Tydvuorosuunnittelulla pyritdan siihen, etta tyontekijoiden hyvinvointi toteutuu mahdollisim-
man hyvin myds vuorotydssa. Myds loma-aikana kiinnitetaédn huomio siihen, etté yksikoissa
on riittéava ja pateva henkilokunta.

2.7 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Yhteisty6ta tehdaan asiakaskohtaisen suunnitelman mukaisesti perheen, sosiaali- ja ter-
veystoimen ja muiden sovittujen tahojen kanssa. Sijoitettujen nuorten kohdalla myds koulu
on tarkeda yhteistybkumppani. Yhteistydsta eri viranomaisten kanssa ovat vastuussa nuo-
relle nimetyt omaohjaajat, jotka koordinoivat yhteistyota ja varmistavat yhteistyon toimivuu-
den.

Helsingin ensikodilla on kaytdssa konsultoivia terapeutteja sekd konsultoiva lastenpsykiatri.
Nuoren tarpeita heidén palveluihinsa arvioidaan yhdessa omaohjaajien seka Toivon esi-
henkilon kanssa. Toivon esihenkil jarjestad nuorelle tarvittavat ensikodin terapeuttiset pal-
velut, kun nuori on siihen halukas.

Asiakassuunnitelmapalaveri liittyen sijoitetun nuoren tavoitteisiin ja palvelun sisaltdon pide-
taan tarpeen mukaan, kuitenkin vahintaan kaksi kertaa vuodessa. Kirjalliset yhteenvedot
lapsen tilanteesta laaditaan kuukausittain.

2.8 Toimitilat ja valineet

Sijaishuoltoyksikkd Toivo sijaitsee Helsingissa, Oulunkylan rauhallisella omakotialueella.
Toivossa on panostettu kodinomaisuuteen, joka on huomioitu sisustuksessa ja viihtyvyy-
dessa. Toivossa nuorten yhteisessa kaytdssa on pelihuone, kuntosali, sauna seka viihtyisa
sisédpiha. Jokaisella nuorella on oma huone, jossa on peruskalustus. Nuoren kanssa huo-
neeseen hankitaan hanen tarvitsemansa ja toivomansa sisustuselementit, jotta huone on
nuorelle viihtyisa ja kodinomainen. Oma huone tukee nuoren henkilokohtaisen omaisuuden
suojaa eli omien tavaroiden koskemattomuuden mahdollistamista ja niiden kayton rajaa-
mista vain omistajalle. Yhteisten tilojen viihtyisyyden lisdamiseksi nuorten omia toiveita esi-
merkiksi harrastus- ja vapaa-ajan vdlineistd, kuten peleista, kuullaan ja toteutetaan. Harras-
tevalineiden kunnosta ja sopivuudesta pidetddn saannollisesti huolta.

Turvallisuusjarjestelyt on kuvattu Sijaishuollon yksikkd Toivon turvallisuusjarjestelmat -oh-
jeessa, joka loytyy intrasta.
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2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeita koskevasta ohjauksesta ja valvonnasta vastaa
Fimea.

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvik-
keiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytanndista sadadetaan ter-
veydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Terveydenhuollon lait-
teella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yk-
sinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut
muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievi-
tykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon
kaytettavia laitteita Toivossa ovat kuumemittari, alkometri, puntari ja haavasidokset.

Toivossa sairaanhoitaja on vastuuhenkil®, joka vastaa siita, ettd yksikdssa noudatetaan ter-
veydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja saadoksia.
Sairaanhoitaja huolehtii kalibroinnin toteutumisen olemassa olevista terveydenhuollon lait-
teista kerran vuodessa. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa viallisesta tervey-
denhuollon laitteista ja tarvikkeista. Laite tai tarvike poistetaan kaytosta ja hankitaan uusi
laite. Asiasta on ilmoitettava yksikén esimiehelle, joka varmistaa, etta asianmukaiset toimet
ovat tehty asiaan liittyen.

Toivoon sijoitettujen nuorten tarvitsemien apuvalineiden hankinta toteutuu asiakaskohtai-
sen kuntoutussuunnitelman mukaisesti perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon, vam-
maispalveluiden tai vakuutusyhtion kautta. Kaytén opastuksessa kaytetaan tarvittavia ta-
hoja, kuten fysio-, toiminta- tai puheterapeulttia.

Asiakastietojarjestelma Myneva Nappulaan dokumentoidaan kaikki laakehoitoon liittyvat
tapahtumat.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot
Sairaanhoitaja Marja Jarvelainen: marja.jarvelainen@helsinginensikoti.fi

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla ja edellyttad ammatillista har-
kintaa siitd, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittdvia. THL on ohjannut
asiakastyon kirjaamista antamalla asiaa koskevan maarayksen 1/2021.

Jokaisen tyontekijan osaaminen varmistetaan perehdyttdmalla ja opastamalla kirjaamiseen.
Osa perehdytystd on esihenkilon antama kirjaamiskoulutus. Toivossa sovitaan vuoron
alussa olevalla tyonjaolla, kuka tyontekijoista ottaa vastuulleen kunkin nuoren ja huolehtii
hanen asioistaan ja sen myo6téa tekee paivittaiskirjaukset hanesta viimeistdan vuoron paat-
teeksi. Toinen tydntekija voi myds tdydentaa nuoren kirjauksia kommentointi-ominaisuuden
avulla.

Helsingin ensikoti ry:n 8.9.2024 paivatyssa tietoturvasuunnitelmassa on kuvattu
tarkemmin asiakastietolain mukaisten tietojarjestelmien kaytt6. Palveluyksikdssé on
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kaytossa Myneva Nappula-asiakastietojarjestelma, joka |0ytyy Valviran tietojarjestelmarekis-
terista. Jokaisella tyontekijalla on omat kayttajatunnukset jarjestelmaan.

Tietosuoja

Lain ja viranomaismaaraysten noudattaminen on jokaisen tydntekijan vastuulla. Mikali tyon-
tekija kokee, ettei hanella ole riittavasti tietoa, han on velvollinen kertomaan asiasta esihen-
kilolle. Yksikén esihenkil® valvoo tietosuojan ja tietoturvan toteutumista omassa yksikos-
séaén. Jokaisen tydntekijan on allekirjoitettava asiakastietojen kasittelyyn liittyvéan salassapi-
tosopimuksen, jonka esihenkild tallettaa tiedostoon.

Asiakkaalla on oikeus saada tieto siitd, kuka on kayttanyt tai kenelle on luovutettu hanta
koskevia asiakastietoja Nappulassa. Asiakkaan oikeus lokitietoihin maaritelladn asiakastie-
tolaissa (268). Asiakas voi esittaa pyynnon kirjallisesti rekisterinpitgjalle eli kotikuntansa
hyvinvointialueelle, mikali han epdilee toiminnassa tapahtunutta perusteetonta kasittelya.

Rekistereihin liittyvat tietosuojaselosteet ovat ensikodin verkkosivulla.

Asiakasasiakirjat laaditaan, sailytetdan palvelun keston ajan ja palautetaan rekisterinpita-
jalle arkistoitavaksi lakien edellyttamalla tavalla. (mm EU: tietosuoja-asetus, asiakasasiakir-
jalaki, julkisuuslaki, asiakastietolaki). Havitettavat asiakirjat havitetaan tietoturvallisella ta-
valla. Yksikossa on tietosuojasailio.

Kaikilla tyontekijoilla on kayttssa salattu séahkdposti, jolla salassa pidettavia tietoja voi la-
hettaa turvallisesti.

Helsingin ensikoti ilmoittaa tietoturvaloukkauksista tietosuojavaltuutetulle ja rekisterinpita-
jalle lain edellyttamalla tavalla. Esihenkil6 vastaa siitd, ettd asia kasitellaan asiakkaan ja
tarvittaessa edustajan/laheisen kanssa.

Tietosuojavastaava: Sari Karvonen, hallinnon assistentti
sari.karvonen@bhelsinginensikoti.fi, 044 734 906

Palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava
Maria Nevalainen, yksikon esihenkild
maria.nevalainen@helsinginensikoti.fi, 044 493 8681

Asiakkaan mahdolliset paperiset asiakirjat sailytetdén toimistossa lukitussa kaapissa. Asia-
kastietoja kasitella&n vain salatussa sdhkopostissa, jos s&dhkdpostin kayttd on tarpeellista.

Tietojen luovuttaminen tapahtuu lainsdddannon maarittelemin ehdoin.
Tietoturvaty6ryhma pitaa tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvat ohjeet ja lomakkeet ajan
tasalla, ja huolehtii siita, etté ne l6ytyvat yhdistyksen intrasta. Liséksi tietoturvatyéryhméa
pitdd EU:n tietosuoja-asetuksen edellyttdmat tietosuojaselosteet ajan tasalla ja huolehtii
siitd, etta ne loytyvat yhdistyksen kotisivuilta.

Asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan liittyvat ohjeet 16ytyvat intrasta:

* Asiakastietojen dokumentointiohje
* Tietoturva- ja tietosuojapolitiikat
* Tietoturva- ja tietosuojaohje

12



2.10 Laakehoitosuunnitelma

Toivon ladkehoitosuunnitelma on paivitetty 18.9.2024 ja sen laatimisesta vastaa esihenkil
Maria Nevalainen ja terveydenhoitaja Marja Jarvelainen.

Toivossa vastuulaakarina toimii Addiktum Oy:n osoittama ladkari, joka vastaa ladkehoidon
kokonaisuudesta ja sen suunnittelusta, yhdessa yhdistyksen ja osastojen johdon kanssa ja
vahvistaa allekirjoituksellaan lAdkehoitosuunnitelman.

Toivossa laakehuollon toteuttamisen paavastuu on terveydenhoitajalla. Han vastaa laéke-
kaappien asianmukaisuudesta, ensiaputuotteiden hankinnasta ja lAdkkeiden asianmukai-
sesta havittamisesta seka lddkehoitosuunnitelman paivittdmisesta. Ladkehoitosuunnitel-
man muutokset kasitellddn yhdistyksen johtoryhmassa.

Laakehuollossa noudatetaan aseptisia toimintatapoja. Toivossa toteutetaan asiakkaiden
ladkehoitoa hoitovastuussa olevien laékareiden maaraysten mukaisesti. Tydvuoron laake-
hoidosta vastaava tyontekija vastaa asiakkaiden asianmukaisesta ja ladakemaaraykseen
perustuvasta ladkehoidon toteutumisesta ja asianmukaisesta kirjaamisesta asiakastietojar-
jestelmaan. Tarpeen vaatiessa asiakas ja/tai ladkehoidosta vastaava tyontekija on yhtey-
dessa lagkehoidosta vastaavaan ladkariin/hoitotahoon.

Vastuuhenkilon yhteystiedot: terveydenhoitaja Marja Jarvelainen marja.jarvelainen@helsin-
ginensikoti.fi

2.11 Asiakastietojen kasittely ja tietosuoja

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkilttie-
toja. Hyvalta tietojen kasittelylta edellytetdn, ettd se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta
asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka. Kaytan-
ndssa sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilttietojen kasittelyssa muo-
dostuu lainsaadanndssa tarkoitettu henkilorekisteri. HenkilGtietojen kasittelyyn sovelle-
taan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taméan liséksi on kaytdssa kansalli-
nen tietosuojalaki (1050/2018), joka taydentaé ja tdsmentaa tietosuoja-asetusta. Henkilttie-
tojen kasittelyyn vaikuttaa myds toimialakohtainen lainsaadanto.

Lain ja viranomaismaaraysten noudattaminen on jokaisen tydntekijan vastuulla. Mikali tyon-
tekija kokee, ettei hanella ole riittavasti tietoa, han on velvollinen kertomaan asiasta esihen-
kilolle. Yksikén esihenkil® valvoo tietosuojan ja tietoturvan toteutumista omassa yksikos-
saan.

Asiakkailla on oikeus saada tieto siita, kuka on kayttanyt tai kenelle on luovutettu hanta
koskevia asiakastietoja Nappulassa. Asiakkaan oikeus lokitietoihin maaritelladn asiakastie-
tolaissa (268). Asiakas voi esittaa pyynnon kirjallisesti rekisterinpitajalle eli kotikuntansa
hyvinvointialueelle, mikali han epdilee toiminnassa tapahtunutta perusteetonta kasittelya.

Asiakasasiakirjat laaditaan, sailytetdan palvelun keston ajan ja palautetaan rekisterinpita-
jalle arkistoitavaksi lakien edellyttamalla tavalla. (mm EU: tietosuoja-asetus, asiakasasiakir-
jalaki, julkisuuslaki, asiakastietolaki).


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20181050
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20181050

Havitettavat asiakirjat havitetaan tietoturvallisella tavalla. Toivossa on tietosuojasailio.

2.12 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Toivossa on kaytossa palautetietoinen hoitomalli (Feedback Informed Treatment, FIT) ,
jonka avulla saamme saannollista palautetta yksikdssé asuvilta nuorilta heidan kokemasta
yhteistydsuhteesta ja autetuksi tulemisen kokemuksesta. Naita kaydaan lavitse nuorten
kanssa viikoittain. Saatua palautetta hyédynnetaan toiminnan kehittdmisessa ja sita kay-
daan lavitse viikkotiimeissa.

3. Omavalvonnan riskienhallinta

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuu, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Toivossa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla tydvaiheet, jossa asetetut
vaatimukset ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Epakohtien poistamiseksi ja riskien
pienentdmiseksi henkildston kanssa kasitelladn poikkeamat henkilokunnan tiimipalaverissa
ja mietitddn yhdessa jatkotoimenpiteet, jotka kirjataan tiimimuistioon.

Esihenkilon tehtavéna on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka
Siitd, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Riskienhallinta vaatii sitoutu-
mista ja aktiivisia toimia koko henkilékunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -
riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toi-
menpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan
valmista.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epékohtien ja puutteiden
kasittely

Henkilokunta ilmoittaa havaitsemistaan epékohdista tms. asian luonteesta riippuen kerto-
malla siita esihenkil6lle, tayttdmalla uhka- ja vaaratilannelomakkeen, kirjoittamalla epakoh-
tailmoituksen sekéa kertomalla tarvittaessa tyosuojeluvaltuutetulle. Jokaista tyontekijaé kan-
nustetaan korjaamaan sellaiset pienet epakohdat, jotka voi itse hoitaa. Tyoryhma kasittelee
tapahtumat sisaisesti seka tarvittaessa lasten kanssa. Tydsuojelutoimikunta, kasittelee
uhka- ja vaaratilanneilmoitukset seka tarvittaessa tekee paatoksia toimintaprosessien
muuttamisesta yhdessa yhdistyksen johtoryhman kanssa. Keskeiset siséiset prosessit ja
aineistot:

e Epakohtailmoituslomake (Valvontalaki 29 §)

e Toimintaohjeet henkiloistad aiheutuvien uhka- ja vaaratilanteiden varalle
o Uhka- ja vaaratilannelomake

e Tietoturva- ja tietosuojaohje

e Toivon turvallisuusjarjestelmat

o Tyontekijan opas (Valvontalaki 30 8)
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Tyo6suojelulliset riskit kartoitetaan myds tyoterveyshuollon tekemien ty6paikkakayntien yh-
teydessa yksikaittain vahintéaan viiden vuoden vélein. Tydsuojeluvierailu tydsuojelutoiminnan
toteuttaman tehdaan useammin.

Nuori saa antaa palautetta havaitsemista epékohdista ja riskeista arjessa ohjaajalle, oma-
ohjaajakeskusteluissa seka nuorten illoissa. Nuorten illoissa yksikon toimintaa kehitetaan
ohjaajien ja nuorten kanssa yhdessa. Palautetta voidaan ottaa vastaan esimerkiksi van-
hemmilta puhelimitse, jolloin palaute kirjataan asiakasasiakirjamerkintaan.

Yksikossa tehdaén tyoterveyshuollon toteuttama tyopaikkaselvitys Aavan suunnitelman
mukaan. Laakepoikkeamiin liittyvat poikkeamailmoitukset kasitella&n tiimeissa henkiloston
kanssa. Vastuusairaanhoitaja raportoi laakepoikkeamat Toivon vastuulaakarille.

Riskien tunnistamisen ja toiminnan kehittamisen lahtékohtana ovat myds palvelua ostavien
hyvinvointialueiden valvonta- ja ohjauskaynnit.

[Imoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkiléston on ilmoitettava viipymaétta toiminnasta vastaavalle henkilélle,
jos han tehtavissdédn huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. llmoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoi-
tettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. lImoituksen vas-
taanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen
uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallin-
tovirastolle. Jos epakohta on sellainen, etta se on korjattavissa yksikdn omavalvonnan me-
nettelyssd, se otetaan valittdmasti tydstettévaksi. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii
jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteitd, siirretdédn vastuu korjaavista toimenpi-
teista toimivaltaiselle taholle.

Epakohdista ilmoitetaan ensisijaisesti esihenkildlle. Jos tama ei ole mahdollista, ilmoituksen
voi tehda Whistleblowing-ilmoituskanavan kautta. llmoituksen voi tehda nimettéméana ja
kaikki ilmoituskanavan kautta jatetyt ilmoitukset kasitelladn ehdottoman luottamuksellisesti.
limoituslinkki I6ytyy Helsingin ensikodin verkkosivulta kohdasta Ota yhteytta.

Lastensuojelulain mukaisten rajoitustoimenpiteiden esimerkiksi kiinnipitamisen lisaksi arjen
kriittiset tydvaiheet, riskitekijat ja vaaratilanteet kasitellaan valittbmasti niiden ilmentyessa.
Tilanteessa tydyhteisO yhdessé arvioi jatkotoimenpiteiden tarvetta. Haittatapahtumien kasit-
telyyn kuuluu niista keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa.
Tyontekijat kirjaavat vakivaltatilanteet, lahelta piti -tilanteet Uhka- ja vaaratilanne- ilmoituk-
seen.

Arkityo ja toimintatavat koskevat yksikon arjessa tapahtuvia poikkeavia tapahtumia. Turval-
lisuus koskee asiakkaan tai tyontekijan turvallisuuden vaarantavaa tapahtumaa esim. asi-
akkaan aggressiivinen kayttaytyminen tyontekijad kohtaan tai asiakkaan tapaturma tai yksi-
kon turvallisuutta vaarantavaa tapahtumaa. Tietoturva ja tietosuoja sisaltad asiakastietojen
tietoturvaloukkausta ja tyontekijatietojen tietoturvaloukkausta. Laakehoito sisaltaa 1aékehoi-
toa koskevat poikkeamat joko asiakkaasta johtuvat poikkeamat tai prosessista johtuvat
poikkeamat.

Ensikodin tydsuojelutoimikunta kasittelee nelja kertaa vuodessa vakivaltatilanteista tehdyt
koosteet. Yksikon esihenkild vastaa pelastussuunnitelman vuosittaisesta paivittamisesta,
poistumisharjoitusten seka turvakévelyiden organisoinnista vuosittain, sisdisista palotarkas-
tuksista seka turvallisuusasioiden perehdyttamisesta asiakkaille ja henkilokunnalle.
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Helsingin ensikodin tydsuojelutoimikunta kasittelee vékivaltatilanteista tehdyt koosteet.

Yksikossa on palo- ja pelastusviranomaisen edellyttdma suunnitelma, ja yksikdssa on ni-
mettyna palo- ja pelastusasioista vastaava tyontekija. Yksikdsséa on sisdinen palovaroitin-
jarjestelma, joka ei halyta hatdkeskukseen. Jarjestelméa testataan kerran kuukaudessa.
Palotarkastukset toteutetaan saanndllisesti, ja noudatamme saamiamme ohjeita. Teemme
yhteisty6td muiden viranomaisten ja toimijoiden kanssa tilanteen ja tarpeen mukaan. Yksi-
kdssa on kaytossa halytysnapit vartijan kutsumiseksi paikalle uhkatilanteissa. Kiireellisessa
tilanteessa otetaan yhteys valittémasti hatidkeskukseen. Turvanappeja testataan kerran
kuukaudessa, testausajankohta on kirjattu tydvuoroa koskevaan tehtavalistaan, jonka to-
teutumista esihenkil6 valvoo. Kaikki testaukset kirjataan omavalvontalomakkeille.

Tarvittaessa selvitamme tiloihin liittyvia epailyja kosteus-, ilmanvaihto- tms. ongelmia.

Yksikon hygieniaohjeet kaydéaan lavitse henkildstén kanssa sdanndllisesti ja uudet tyonteki-
jat perehdytetdén hygieniaohjeisiin. Infektiotorjunnan toteutuminen on liitetty osaksi vuoro-
kohtaista tehtavélistaa, josta vuorossa olevan tyontekija vastaa. Vuorokohtainen vastuu Kir-
joitetaan toimiston seinalla olevaan lomakkeeseen, jota seurataataan.

Hygienia- ja infektiotorjunta

Epidemia-aikojen tartuntojen ennaltaehkaisemiseksi kosketuspintoja desinfioidaan tarvitta-
essa. Ovenkahvat desinfioidaan jokaisessa yovuorossa. Kasideseja on saatavilla eri ti-
loissa. Kasienpesupaikoille on varattu saippuaa ja kertakayttopyyhkeita. Henkilokunnalla on
suoritettuna hygieniapassit. Passin puuttuessa yhdistys edellyttda suorittamista.

Hygienia- ja infektiotorjunnassa oleellisinta on oma elintarvikehygienian omavalvontasuun-
nitelma ja siivoussuunnitelma. Omaohjaajat keskustelevat lasten kanssa tarpeen vaatiessa
hygienian tarkeydesta, neuvovat ja auttavat tarvittaessa.

Yleiset tarttumapinnat kuten ovenkahvat desinfioidaan joka y0. Siivousta tehostetaan, mi-
kali yksikdssa esiintyy tarttuvia tauteja. Virka- aikana terveydenhuollon apua saadaan Ou-
lunkylan terveysasemalta, joka sijaitsee noin kilometrin paéssa Toivosta.

Muina aikoina tai akuuteissa tapauksissa otetaan yhteys Uuteen lastensairaalaan.

Yksikon tilat on tarkastettu ja todettu asianmukaisiksi. Yksikdssa on wc- ja saniteettitiloja
riittavasti seka lapsille etté henkildkunnalle. Hyvan kéasihygienian noudattaminen on tarkein
tapa valttaa infektioita ja henkilokuntaa seka lapsia ohjeistetaan suullisesti, etta kirjallisesti
noudattamaan asianmukaista kasihygieniaa.

Ruokahuollolle on asianmukaiset tilat ja kaikilla ohjaajilla on hygieniapassi. Hyvalla
ruokahygienialla ehkaistaan epidemioiden synty. Tarvittavat hygieniatarvikkeet ostetaan
paasaantoisesti vahittaistavarakaupoista viikoittaisten ruoka-aineostosten yhteydessa. Hy-
gienia- ja siivousvalineiden hankinnoissa priorisoidaan hajusteettomia ja ymparistdystavalli-
sia tuotteita.

Yksikdn ohjaajat huolehtivat yksikon paivittiisesta yleisten tilojen puhtaudesta ja siistey-
desta. Lapsilla on kerran viikossa siivouspdiva, jolloin he siivoavat huoneensa yhdessa oh-
jaajan avustuksella. Olennaista on, etta jokaisella lapsella on viihtyisa ja siisti asuinympéristo,
missa on hyva olla.
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Siivousvalineet ja niihin kaytettavat pesuaineet ovat laadukkaita ja soveltuvat laitosolosuh-
teisiin. Pesuaineissa on huomioitu myos allergiaystavallisyys. Lapsia avustetaan tarvittaessa
oman huoneensa siistina pitdamisessa. Siivouspaiva on torstaisin, jolloin koko talo imuroi-
daan, mopataan, vessat ja kylpyhuoneet siivotaan. Toivossa nuorilla on huoneissa kirjalliset
siivousohjeet. Puhtaanapito ja pyykkihuolto sisallytetdan myds uuden tydntekijan perehdy-
tykseen.

Pyykkihuoltoon on oma tila, missa pyykkia pestaan ja kuivatetaan. Jokaisella lapsella on oma
pyykkikori. Ohjaajien vastuulla on huolehtia siita, etté jokaisella lapsella on puhtaita
vaatteita. Tarvittaessa ohjaajat pesevat lapsen vaatteita.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskienhallinta on jatkuvasti kaytannossa elava asia. Koko tydyhteisolta vaaditaan sitoutu-
mista, kykya oppia virheistd sek& muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden
palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Jokaisella yksikon tydontekijalla on velvollisuus
tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit. Eri ammattiryhmien asian-
tuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkiléstd mukaan omavalvonnan suunnitte-
luun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen. Yksikdssé on nimetyt vastuuhenkil6t toiminnan eri
osa-alueille. Vastuuhenkilét on nimetty koulutuksen, osaamisen ja tyéntekijan oman kiin-
nostuksen mukaisesti.

Vaaratapahtuman toistuminen pyritdan estaméaan seuraavasti:

o Poikkeamaan johtaneet syyt selvitetdan jarjestelmallisesti

e Syiden poistamiseksi tarvittavat toimenpiteet on suunniteltava seké niihin nimetaan
vastuuhenkilt ja maaritetaan aikataulu.

¢ Korjaavat toimenpiteet toteutetaan suunnitelman mukaisesti

e Toimenpiteiden vaikutusta seurataan ja arvioidaan kuukausittaisissa tydoryhméan seka
johtoryhmén kokouksissa.
Yksikon johto vastaa korjaavista toimenpiteista

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Ostopalveluiden tuottajat:

Ladkehoitosuunnitelman ja ladkelupien tarkistamisesta ja hyvaksymisista vastaa laékari

Antti Mikkonen ostopalveluna.

Vartiointipalvelut: Avarn

Tyontekijoiden tydnohjauksesta vastaa tyonohjaaja Teemu Ryhanen /WiseMind

Psychotherapies & Consulting Oy:n sekd Mira Jaaskelainen / Miracle Members Oy
Aava vastaa tyoterveyshuollon palveluista

Kiinteistéhuollosta vastaa: Moxley Oy
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3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Palvelujen jatkuvuutta arvioidaan koko palvelutapahtuman lapi. Palvelujen suunnittelu ja
toteutus varmistavat sen, etta palveluketjut ovat sujuvia. Tama sisaltaa hoito- ja kasvatus-
suhteen seka siihen liittyvan vuorovaikutuksen jatkuvuuden. Tiedonkulun jatkuvuutta var-
mistetaan luotettavasti toimivilla ja suojatuilla tietojarjestelmilld, henkiléston ohjeistamisella
ja koulutuksella seka kuvatuilla hoito- ja palvelupoluilla, jotka ohjaavat varmistamaan asia-
kastietojen siirtdmisen rekisterinpitdjalle. Toivo toimii hyvinvointialueiden lukuun rekisterin-
kasittelijana. Valmiussuunnitelmilla sek& muilla ennakoivilla toimenpiteilla yhteistydssa hy-
vinvointialueiden ja sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistydalueen muiden hyvinvointialuei-
den kanssa varaudutaan hairittilanteisiin ja poikkeusoloihin. Varautumisessaan hyvinvointi-
alueet varmistavat palvelujen jatkuvuuden turvaaminen myads yksityisiltd palvelun- tuottajilta
hankittujen palvelujen osalta sopimuskirjauksin ja yhteistydssa tehtavalla varautumissuun-
nittelulla. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021, 50 §.)

Toivo toteuttaa poikkeus- ja héairidtilanteissa osaltaan hyvinvointialueen valmiussuunnitel-
man mukaista toimintaa.

4. Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumi-
sen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelmassa keskeisessa roolissa ovat turvallisuus ja toimintaympariston
asiakaslahtdisyys. Suunnitelma paivitetd&n vuosittain, tai silloin kun toiminnassa tapahtuu
palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Vastuu péaivityksesté on yksi-
kon esihenkildlla ja siihen osallistuu myds muu henkilékunta. Omavalvontasuunnitelma on
nahtavana Toivon eteisen ilmoitustaululla, jotta asiakkaan tai yhteistybkumppanin ei tar-
vitse sita erikseen kysya. Omavalvontasuunnitelma 18ytyy my6s Socfinderista seka Helsin-
gin ensikodin nettisivuilta.

Toivossa on laadittu hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma osaksi omavalvontasuunnitel-
maa. Hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman laatimisessa on yksikkéon sijoitetuille lapsille
annettu mahdollisuus osallistua suunnitelman tekemiseen ja se on kéyty lasten kanssa lapi
nuorten illassa. Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma on esilla Toivon eteisessa olevalla
ilmoitustaululla.
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Liite: Omavalvontasuunnitelman seuranta

Pvm Havaitut puutteet Toimenpiteet
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